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Ce diagnostic partagé de la Cohésion Sociale à Gembloux est le résultat d’un travail participatif 
impliquant les institutions, associations et citoyens entre octobre 2018 et janvier 2019. 
 
Le travail a débuté par le pointage des domaines d’action et d’intérêt des partenaires du Plan sur une 
carte mentale des axes et thématiques d’un Plan de Cohésion Sociale sur base des 7 axes possibles au 
sens du nouveau décret wallon du 22 novembre 2018. 
 
Ensuite, un questionnaire en ligne a été adressé à tous les partenaires du Plan actuel, à d’autres 
associations œuvrant dans les thématiques concernées mais aussi à tous les citoyens via la publication 
d’un appel à participation via le bulletin communal et les réseaux sociaux. Cette enquête visait la collecte 
d’avis sur les forces, faiblesses, enjeux du territoire mais aussi sur les besoins non rencontrés et des 
pistes d’actions possibles. 
 
Parallèlement, le CPAS et le service Cohésion Sociale de la Ville ont mené deux actions de collecte de 
paroles citoyennes qui ont permis d’apporter un autre regard sur les composantes du bien-être et du 
vivre-ensemble à Gembloux ainsi qu’un point de vue citoyen sur l’accès au droit à l’alimentation. 
 
Finalement, un moment de partage et de mise en débat des constats et pistes d’actions en tables rondes 
thématiques a permis de compléter et synthétiser les problématiques et actions possibles par axe. 
 
Les différents chapitres de ce document vous présenteront l’ensemble des résultats de ces étapes et 
des contributions reçues classées par thématique pour en faciliter la lecture. 
 
Nous tenons à remercier les partenaires du Plan pour leur précieuse collaboration, les institutions, 
associations et citoyens ayant répondu au questionnaire en ligne mais aussi les participants aux collectes 
de paroles pour leurs très riches contributions. Nous adressons également un remerciement tout 
particulier aux animateurs des tables rondes. 
 
Nous souhaitons d’ores et déjà que vous puissiez vous réapproprier ce diagnostic afin qu’il nourrisse vos 
réflexions personnelles et stratégiques et que ce travail dépasse les objectifs de la Ville et le cadre de la 
rédaction du Plan 2020-2025. 
 
Bonne lecture ! 
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Merci aux regards croisés de : 
 
1 Toit 2 Ages 
ALE - Agence Locale pour l'Emploi 
CEDEG 
CEFO de Namur (Carrefour Emploi Formation Orientation de Namur - FOREM) 
Centre Culturel de Gembloux 
Centre d'Action Interculturelle de la province de Namur (CAI) 
Centre Local de Promotion de la Santé (CLPS) 
Coala ASBL 
Collectif Gembloux Hospitalière 
CPAS de Gembloux : le service social de première ligne, le service insertion, les maisons de repos et la 
coordination gembloutoise de maintien à domicile (CorGeMaDo) 
CPMS WBE de Gembloux 
CSC Namur-Dinant / Section Gembloux 
Cyréo 
Dinamic ASBL 
Ekikrok 
Énéo 
Fondation rurale de Wallonie 
FOREM 
Gembloux AgroBioTech  - Service du logement en ville 
Groupe Alpha Gembloux - CEFAG 
Imagin'AMO 
La Cité des Couteliers SLSP 
Le Fouillis St François ASBL 
Le Foyer de Bothey 
Le Ressort 
Locale GRACQ de Gembloux 
Maison Croix-Rouge 
Maison de l'Emploi de Gembloux 
MIRENA 
Mutualité chrétienne de la province de Namur 
Nosse Moulin 
ONE 
PMS/PSE Provincial de Gembloux 
Régie des Couteliers 
Représentation des médecins généralistes Gembloux 
Resanesco 
Resto du Cœur de Gembloux ASBL 
Saphemo 
Service d'Echange Local (SEL) de Gembloux 
Service de Santé Mentale de la Province de Namur (SSM) 
Service Entraide Migrants (SEM) 
Terre d'Avenir ASBL 
Unia 
Vent Sauvage asbl 
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A noter : 
 
(1) : l’information reprise dans les tableaux « Domaines d’action et d’intérêt des partenaires » est la 
synthèse des cartes mentales complétées par les partenaires du Plan en octobre 2018 
 
(2) : les textes des paragraphes « Points forts », « Points faibles », « Opportunités », « Risques », 
« Freins, problèmes et besoins » ainsi que « Pistes d'actions » constituent les propos des partenaires 
tels que reçus via le questionnaire en ligne 
 
(3) : les schémas et textes des paragraphes « Arbre des problèmes » et « Arbre des possibles » sont le 
fruit des tables rondes du 21 janvier 2019 
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Le travail a débuté par le pointage des domaines d’action et d’intérêt des partenaires du Plan 2014-2019 sur une carte mentale. La carte reprenait l’amplitude 
maximale d’un PCS 2020-2025 avec les 7 axes au sens du nouveau décret wallon du 22 novembre 2018 et les sous-thématiques et types d’action des PCS 
actuellement mis en place en Région wallonne. 
 

 



Diagnostic partagé de la Cohésion Sociale à GEMBLOUX 2019                                                                         [version du 6 février 2019] 
 

 

 
Page 10 

 

 

 
Le 23 septembre 2018, le service insertion du CPAS et le Plan de Cohésion Sociale ont collecté des 
paroles citoyennes sur la thématique du droit à l'alimentation lors de l'événement associatif « L'Attribut 
de la Tribu ». 

          
 
La question " Se nourrir dignement à Gembloux ? Tous égaux ? " a permis d'échanger sur la thématique 
de l'alimentation saine mais aussi les initiatives de soutien alimentaire. 
 
43 personnes se sont exprimées et leurs paroles ont été retranscrites dans un tableau pointant d'une 
part les constats concernant la situation actuelle et d'autre part des pistes de ce qui pourrait être mis 
en place. Le document complet est disponible sur le site gembloux.be dans la section Plan de Cohésion 
Sociale – Diagnostic local de cohésion sociale / Paroles citoyennes sur le droit à l’alimentation. 
 
Une synthèse a ensuite été rédigée sous forme de carte des idées afin d'en faciliter la lecture. 
 

 
 

https://www.gembloux.be/ma-commune/services-communaux/plan-de-cohesion-sociale-ec/diagnostic-local-de-cohesion-sociale-2018-2019-1/se-nourrir-dignement-a-gembloux-paroles-sept18.pdf
https://www.gembloux.be/ma-commune/services-communaux/plan-de-cohesion-sociale-ec/diagnostic-local-de-cohesion-sociale-2018-2019-1/paroles-citoyennes-mindmap.pdf
https://www.gembloux.be/ma-commune/services-communaux/plan-de-cohesion-sociale-ec/diagnostic-local-de-cohesion-sociale-2018-2019-1/paroles-citoyennes-mindmap.pdf
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Fin novembre 2018, un questionnaire d’enquête a été mise en ligne sur le site de la Ville de Gembloux 
afin de collecter les avis des institutions, associations et (collectifs de) citoyens concernant leur vision 
par rapport à la construction d’une société solidaire et coresponsable pour le bien-être de tous ainsi sur 
les besoins en matière de réduction des inégalités. 
 

 
 
Le questionnaire comprenait des questions : 
 

 Générales : les points forts et les points faibles de la commune en termes d’accès aux droits 
fondamentaux et de cohésion sociale ? 

 

 Spécifiques par axe : 
o Points forts et points faibles de l’offre existante et la situation actuelle 
o Opportunités et risques sur le territoire 
o Freins, problèmes rencontrés par les citoyens et besoins qui restent à satisfaire en 

regard de la thématique (en termes d’usagers / publics-cibles et en termes de 
territoires / quartiers) 

o Pistes d’actions à développer pour rencontrer les besoins qui restent à satisfaire 
 
Le questionnaire a été adressé à tous les partenaires du Plan actuel mais également à d’autres 
associations œuvrant dans les thématiques concernées ainsi qu’à tous les citoyens via la publication 
d’un appel à participation via le bulletin communal et les réseaux sociaux. 
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La coresponsabilité pour le bien-être de tous suppose en premier lieu de se reposer la question du bien-
être. Le bien-être, par opposition au mal-être/souffrance, est l’expression universelle des aspirations de 
tout être humain. Le bien-être de tous est de ce fait l’objectif ultime de la société. La méthode 
européenne SPIRAL permet de se reposer la question du bien-être individuel et collectif dans une 
perspective inclusive pour construire une vision partagée du bien-être de tous. 
 
SPIRAL, née en réponse au besoin de penser le progrès en termes de capacité à vivre ensemble, est une 
démarche servant la capacité de la société à assurer le bien-être de tous par la coresponsabilité entre 
ses différentes parties prenantes : citoyens, acteurs publics et privés. La coresponsabilité pour le bien-
être de toutes les générations, sans discrimination, exclusion, ou aucune forme de stigmatisation, est 
l’objectif de progrès sociétal vers lequel tend la démarche SPIRAL. 
 
C’est sur base de cette méthode que le service insertion du CPAS et le Plan de Cohésion Sociale ont 
collecté des paroles citoyennes sur les facteurs de bien-être et de mal-être lors de l’événement 
communautaire « Fête vos Jeux » du 2 décembre 2018. 
 

 
 
Trois questions étaient posées aux personnes rencontrées permettant un échange sur les notions de 
bien-être individuel et collectif : 

1. Qu’est-ce que pour vous le bien-être ? 
2. Qu’est-ce que pour vous le mal-être ? 
3. Que faites-vous et que pourriez-vous faire pour votre bien-être et le bien-être de tous ? 

 
  

https://wikispiral.org/tiki-index.php?page=Le+bien-%C3%AAtre+de+tous+-+d%C3%A9fini+par+les+citoyens
https://wikispiral.org/tiki-index.php?page=Le+bien-%C3%AAtre+de+tous+-+d%C3%A9fini+par+les+citoyens
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Grâce à l’aide méthodologique du Centre Local de Promotion de la Santé (CLPS) de Namur, toutes les 
paroles ont ensuite été classées selon les critères multi-dimensionnels de la méthode SPIRAL proposant 
9 dimensions du bien-être divisées elles-mêmes en 67 composantes. 
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Le 21 janvier 2019, une rencontre organisée autour de tables rondes thématiques a permis de dresser 
une synthèse des problèmes via la méthodologie de l’arbre des problèmes et des pistes d’actions 
possibles via un arbre des possibles. 
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L’indicateur synthétique d’accès aux droits fondamentaux (ISADF) a été élaboré par l’Institut wallon de 
l’évaluation, de la prospective et de la statistique (IWEPS) à la demande du Gouvernement wallon. 
Toutes les données détaillées sont disponibles sur le site : https://isadf.iweps.be 
 
L’ISADF rend compte de l’accès effectif de la population de la commune aux droits fondamentaux par 
rapport aux autres communes wallonnes. 
 

 
 
  

https://isadf.iweps.be/
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Gembloux Wallonie 

  ISADF   0.89 0,64 

1 Droit à un revenu conforme à la dignité humaine 2018 0.77 0,57 

1 Revenu net imposable médian par déclaration 2007 0.70 0,36 
  2012 0.71 0,38 
  2016 0.06 0,45 

2 Revenu imposable brut médian des ménages monoparentaux 2015 0.66 0,45 

3 
Coefficient interquartile des revenus nets imposables par 
déclaration 

2016 0.75 0,74 

4 
Ratio entre le revenu d’intégration médian et le revenu net 
imposable médian 

2016 0.74 0,66 

2 Droit à une alimentation suffisante, adéquate et de qualité 2018 0.71 0,58 

5 
Pourcentage d’élèves de 6e primaire en surcharge pondérale 
(obésité comprise) 

2017 0.71 0,58 

3 
Droit au meilleur état de santé physique et mental susceptible 
d’être atteint, à l’aide médicale 

2018 0.79 0,52 

6 Taux de mortalité standardisé (par sexe et par âge) 2005 0.60 0,52 
  2010 0.72 0,61 
  2015 0.68 0,53 

7 
Pourcentage de bénéficiaires en incapacité de travail de longue 
durée (au moins 120 jours) 

2009 0.87 0,64 

  2012 0.86 0,61 
  2015 0.86 0,61 

8 
Pourcentage de bénéficiaires possédant le statut de personne 
atteinte d’une affection chronique 

2012 0.76 0,57 

  2016 0.72 0,48 

9 
Pourcentage de la population de plus de 21 ans reconnue 
médicalement handicapée par le SPF Sécurité sociale 

2008 0.74 0,60 

  2013 0.75 0,63 
  2018 0.75 0,62 

10 
Pourcentage de jeunes bénéficiaires (de 5 à 14 ans) sans soins 
bucco-dentaires préventifs durant trois années consécutives 

2012 0.76 0,59 

  2016 0.77 0,62 

11 
Pourcentage de femmes âgées de 50 à 69 ans n’ayant subi 
aucun examen de dépistage du cancer du sein durant 6 années 
consécutives 

2007 0.73 0,59 

  2012 0.59 0,52 
  2015 0.62 0,56 

12 Pourcentages de mères fumeuses à l’accouchement 2017 0.84 0,59 

4 
Droit à la sécurité sociale, à l’assurance santé, à la protection 
sociale, à l’aide sociale, aux prestations familiales 

2018 0.82 0,69 

13 Pourcentage de bénéficiaires de l’intervention majorée (BIM) 2007 0.73 0,54 

  2012 0.79 0,63 
  2017 0.82 0,65 

14 
Pourcentage des bénéficiaires du revenu d’intégration et de 
l’aide sociale équivalente (E-RIS) parmi les 18-24 ans 

2007 0.62 0,75 

  2012 0.67 0,74 
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  2017 0.85 0,77 

15 
Pourcentage des bénéficiaires de la GRAPA ou du Revenu garanti 
parmi les 65 ans et + 

2007 0.75 0,63 

  2012 0.77 0,63 

  2017 0.75 0,61 

5 Droit à l’éducation et à l’enseignement 2018 0.78 0,61 

16 Pourcentage d’élèves « à l’heure » dans le secondaire 2007 0.64 0,50 

  2012 0.57 0,45 
  2017 0.77 0,55 

17 
Pourcentage d’élèves avec un retard scolaire de plus d’un an 
dans le secondaire 

2007 0.61 0,54 

  2012 0.57 0,52 
  2017 0.69 0,59 

6 Droit à un logement décent et adapté, à l’énergie et à l’eau 2018 0.62 0,64 

18 
Rapport entre le prix médian de vente des maisons et le revenu 
net imposable médian 

2012 0.62 0,70 

  2016 0.57 0,65 

19 Loyer médian des baux enregistrés 2012 0.65 0,72 
  2015 0.66 0,73 

20 Pourcentage de compteurs à budget actifs en électricité 2017 0.85 0,72 

7 Droit à un environnement et à un cadre de vie sain et adapté 2018 0.52 0,67 

21 Indice d’exposition de la population à la pollution de l’air 2017 0.36 0,46 

22 
Pourcentage de la population située dans une zone de bruit 
d'une agglomération (Liège et Charleroi) ou d'une grande 
infrastructure de transport supérieur à 54dB (A) en LDEN7 (%) 

2017 0.81 0,84 

23 
Pourcentage de la population située à moins de 200 m d’un 
espace non artificialisé d’au moins 5 ha 

2017 0.59 0,83 

8 Droit à la mobilité 2018 0.63 0,40 

24 Pourcentage de la population située dans une polarité de base 2015 0.55 0,40 

25 
Pourcentage de la population située à proximité piétonne d’un 
arrêt de transport en commun bien desservi (bus, métro, tram 
ou train) 

2018 0.69 0,40 

9 
Droit au travail, à des conditions de travail justes et favorables, 
à la formation professionnelle 

2018 0.73 0,54 

26 Taux d’emploi de la population de 20-64 ans 2008 0.74 0,62 
  2013 0.75 0,64 
  2016 0.79 0,66 

27 Taux de chômage des jeunes (15-24 ans) 2008 0.54 0,53 
  2013 0.59 0,54 
  2017 0.75 0,61 

28 Pourcentage de chômeurs de longue durée 2008 0.54 0,37 
  2013 0.53 0,41 
  2017 0.68 0,46 
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Pour rappel, trois questions ont été posées aux personnes rencontrées : 
 

 1. Qu’est-ce que pour vous le bien-être ? 
 2. Qu’est-ce que pour vous le mal-être ? 
 3. Que faites-vous et que pourriez-vous faire pour votre bien-être et le bien-être de tous ? 

 
Toutes les paroles ont ensuite été classées selon les 9 critères multi-dimensionnels de la méthode 
SPIRAL tel qu’illustré ci-dessous : 
 

 
 
Ressortent sur fond gris les dimensions les plus importantes selon les gembloutois. 
 
Au total 207 paroles ont été collectées dont 20% concernaient le cadre de vie, environ 20% également 
les équilibres personnels et un peu moins de 15% pour les attitudes et initiatives ainsi que les moyens 
de vie et les relations dans la société. 
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Soulignons que pour les gembloutois, les principaux facteurs de bien-être sont liés au cadre de vie, aux 
moyens de vie et aux équilibres personnels. 
 

 
 
 
Sur base des paroles collectées, nous constatons que les facteurs de mal-être sont plutôt liés aux 
équilibres personnels, aux relations dans la société et au cadre de vie. 
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En ce qui concerne ce qui est fait et/ou ce qui pourrait être fait pour son bien-être individuel ainsi que 
pour le bien-être collectif (les actions), les gembloutois considèrent les attitudes et initiatives comme 
la dimension principale suivie ensuite du cadre de vie et des équilibres personnels. 
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Ci-dessous une synthèse des paroles collectées en réponse aux 3 questions suivantes classées par 
dimension (dans l’ordre d’importance des dimensions selon les gembloutois) : 
 

 Qu’est-ce que pour vous le bien-être ? 
 Qu’est-ce que pour vous le mal-être ? 
 Que faites-vous et que pourriez-vous faire pour votre bien-être et le bien-être de tous ? 

 
B-Cadre de vie : salubrité / pollution / bruit, infrastructures et équipements, lieux de rencontres et de 
loisirs,... 
 

  Circulation sécurisée en ville (par exemple pistes cyclables sécurisées) 

 Un environnement calme, pas de bruit 

 Un cadre de vie accueillant et agréable : propreté dans la ville, des espaces verts 

 Pas d'incivilités, sérénité pour déambuler en ville, y compris le soir 

 Ne pas devoir prendre un véhicule pour faire des courses alimentaires 

 Que mes enfants puissent jouer dans une plaine de jeux où ils se sentent bien / en sécurité 

 Sécurité dans la ville 

 Que mes visiteurs puissent se garer facilement et gratuitement dans le centre-ville 
  Sentiment d'insécurité lors de promenades quand on n’est pas prévenu d'une période de chasse 

 Vitesse des voitures 

 Sentiment d'insécurité en centre-ville (peur de s'aventurer dans certains endroits avec les enfants), notamment 
du fait de certains actes de vandalisme 

 Les incivilités 

 Sentiment d'insécurité dans sa maison du fait de nombreux vols 

 Pollution 

 Stress lié au bruit et aux embouteillages 

 Qualité des trottoirs (sécurité pour les enfants / complexité pour les poussettes) 
  Redynamiser le centre-ville : commerces, restos,... 

 Aménagement des parcs avec des boîtes à livres,... 

 Information sur ce qui peut être fait pour renforcer la sécurité de son domicile ou mise en place d'actions de type 
"attention des voisins veillent" 

 Produire moins de déchets / actions zéros déchets et sensibilisation 

 Mobilité douce 

 Cendriers urbains (grilles à mégots) - inciter les cafetiers/commerçants à récolter les mégots (pots) 

 Initiatives ouvertes à tous, familiales, de rassemblement, de partage et visant le bien-être commun / favoriser des 
initiatives qui créent du lien 

 Proposer des activités (gratuites ou accessibles à tous !) pour les ados 

 Comportements respectueux point de vue propreté et suffisamment de poubelles 

 Eviter les zones d'insécurité liées à la présence de consommateurs de produits illicites 

 Construire une piscine capable d'accueillir correctement les gembloutois 

 Avoir un logement adapté (par exemple une plus grande maison si trop nombreux) 

 Avoir une meilleure mobilité -> transport en commun, parking, trottoirs, routes,... 

 
F-Équilibres personnels : équilibre physique et santé, liberté, emploi du temps et équilibre entre 
activités, équilibre mental/émotionnel, spiritualité, équilibre dans les relations à la société,... 
 

  Être plus proche des besoins d'ordre spirituel 

 Ne pas se sentir sous pression / ne pas avoir de soucis, de tracas du quotidien / ne pas devoir tout le temps se 
dépêcher 

 Pouvoir vivre de ses choix et pouvoir refuser certaines choses / ne pas subir les choix des autres (modèle de 
société, décisions politiques) 

 Se sentir en adéquation avec soi-même / à sa place / la liberté d'être comme on est 

 Être en bonne santé 

 Se sentir bien dans sa tête / dans son corps et en harmonie avec soi-même et son environnement 

 Équilibre famille-boulot-loisirs 
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  Stress, bruit, pression, malentendus 

 Ne pas trouver sa place / être mal dans sa peau 

 Mal-être intérieur / problème mental 

 Stress de la vie / tout doit aller vite / manque de temps / perte d'équilibre 

 Un problème de santé pour un membre de la famille ou pour soi 

 Un écart entre nos aspirations et ce que l'on vit réellement / perte de sens 

 Être seul 

 Être incompris 

 Sentiment d'inutilité 
  Prendre soin de soi, prendre du temps pour soi et pour les autres / être plus disponible / trouver un meilleur 

équilibre entre les activités professionnelles et la famille / les loisirs 

 Etre à l'écoute de l'autre et avoir quelqu’un à qui parler 

 Avoir un travail qui permette l'épanouissement personnel et la reconnaissance sociale 

 Accès à des activités de loisirs gratuites pour se changer les idées 

 Développer mes compétences (survie) et se recentrer sur moi-même pour être "devant" et survivre 

 Etre vigilant par rapport à la santé 

 Détente et calme (ne plus rien faire) pour retrouver la patience pour les autres 

 Faire des activités sportives et culturelles 

 
H-Attitudes et initiatives : travail sur soi, initiatives privées, être sociable, rencontrer/écouter, être 
solidaire, responsabilité envers les biens communs, s’engager dans la société, dynamique 
collective,... 
 

  Avoir accès à une nourriture saine et locale 

 La solidarité 

 Faire plaisir à nos proches 

 Introduire la méditation dans les écoles 

 L'amabilité, le respect et la politesse 

 Se contenter de ce que l'on a / profiter des petits bonheurs / être positif / voir le beau côté des choses 
  Essayer de voir le côté positif dans chaque chose qui nous arrive 

 Exercer un métier au service des autres / social 

 Faire des dons à des associations / faire du bénévolat / s'engager dans l'associatif 

 Rendre service / offrir ce que l'on peut / aider / faire attention aux autres / actions de solidarité / partager / 
accueillir 

 Se dire bonjour entre passants dans la rue 

 Soutenir les initiatives locales et les produits locaux / faire mes courses auprès des petits commerçants 

 Décider de couper certaines dépendances (ex. smartphone) et passer du temps en famille 

 Ramassage de déchets collectif / actions de sensibilisation à la protection de la planète avec les enfants 

 S'impliquer dans la vie de quartier pour que les gens puissent se retrouver (fête) et s'aider (solidarité/entraide) 

 Prendre le temps d'écouter les autres 

 
A-Moyens de vie : pouvoir d’achat, accès à l’alimentation, au logement, aux soins, à l’éducation, à un 
emploi, à des loisirs, aux aides et services à la personne, à la mobilité,... 
 

  Pas de problèmes financiers 

 Accès à des psychologues compétents à des tarifs bas 

 Sécurité socio-économique 

 Accès à la culture 

 Pas de tracas pour répondre aux besoins de base (logement, santé, nourriture, culture, enseignement) 

 Ne pas perdre son pouvoir d'achat 

 Loisirs accessibles 
  Trop de factures, pas assez de moyens 

 Pas assez d'aide sociale pour les personnes qui ont un travail mais qui sont tout de même en difficulté 

 Ne plus pouvoir faire certaines activités 

 Vivre dans l'inquiétude permanente pour payer son loyer, à manger,... 

 Le coût des soins de santé 
  Des activités / moments de rencontre accessibles à tous 

 Loyers moins chers 
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I-Relations dans la société : relations de genre, entre générations, entre cultures, entre classes sociales, 
de proximité, respect, tolérance, solidarité, partage de savoirs et ressources, inclusion/exclusion,... 
 

  Être entendu, ne pas être un numéro vis à vis des institutions, au boulot, être qq vis à vis des voisins,... 

 Vivre ensemble dans son quartier / partager des choses / s'entraider / agir ensemble 

 Se retrouver avec d'autres dans des espaces verts ou culturels / rencontre autour d'activités pour apprendre à se 
connaître 

 Etre bien avec son entourage / rendre service et partager / être solidaire 
  Ne pas se sentir soutenu / individualisme / trop de chacun pour soi 

 Ne pas avoir de contacts sociaux / être isolé / manque de soutien 

 Le manque d'amabilité, l'irrespect, l'agressivité 

 Non acceptation/refus des différences - intolérance 
  Service militaire pour ne pas que les jeunes tournent mal 

 Politesse et savoir vivre dans les familles et à l'école 

 Animations dans les villages pour se rencontrer, passer du temps ensemble / organisation de BBQ pour les 
voisins, pour entretenir la relation d'entraide entre voisins 

 Permettre des échanges citoyens (services, biens, actions), de la communication et du partage / entraide directe 
entre voisins (ex. poulailler partagé) 

 Donner sa place à chacun / permettre l'expression et le respect des différences 

 Dialogue avec les jeunes pour une meilleure compréhension des limites et de la réalité d'une personne 
handicapée (y compris/surtout avec un handicap non visible) 

 
E-Équilibres sociétaux : identités et valeurs, équilibre dans l’éducation, équité et mobilité sociale, 
mixité sociale/cloisonnement, équilibres économiques, relations entre la société et l’environnement,... 
 

  Quand tes priorités / tes valeurs sont respectées 

 Des acteurs de l'enseignement formés et disposant des moyens pour apprendre aux enfants avec bienveillance / 
un enseignement à l'écoute des familles/enfants 

  Problèmes environnementaux / constater que trop peu d'actions ne sont prises par rapport à la problématique 
du changement climatique 

 Pression sociale / pression au travail / "matraquage" de la société de consommation qui veut nous influencer 
pour consommer plus 

 Injustice et insécurité notamment en lien avec les enjeux sociétaux et l'appauvrissement de certaines classes 
sociales 

 Voir les inégalités dans le monde (personnes sans-abris, des enfants qui ont perdu leurs parents,...) 

 Prédominance du tout payant / tout augmente 

 Ne pas être écouté / compris par la société 
  Donner une éducation de qualité aux enfants / transmission de valeurs 

 Arrêter l'engrenage de pression qui commence dès l'école (plus de souplesse et de respect des rythmes avec des 
socles de compétences pour guider) 

 Mise sur pied d'ateliers pour les parents : conférences, groupes de paroles / actions de soutien à la parentalité 

 Moins de conflits 

 Défendre mes enfants / des personnes faibles face à des injustices 

 Sortir du modèle "tout payant" / mise en de services gratuits (ex. parking gare) 

 
D-Relations personnelles : vie de famille, amitié, relations de voisinage, relations dans les lieux 
d’activité,... 
 

  La vie de famille, être bien ensemble, harmonie dans la famille 

 Etre bien avec ses voisins, son entourage 

 Moments pour se retrouver, partage de moments en famille 

 Être entouré de personnes à qui on tient 

 Bonne entente entre collègues et avec les dirigeants 
  Le stress lié à des problèmes d'entente au niveau de la famille 

 Mauvais entourage / mauvaise influences / fréquentations 

 Les tensions entre les gens 
  Des activités avec les enfants, des réunions de famille, des retrouvailles avec les amis, des activités de couple 
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G-Sentiments de bien/mal-être : estime de soi/honte, satisfaction/peur, sérénité/peur, joie/tristesse,... 
 

  Bonheur de mes enfants / que les enfants soient heureux 

 Être de bonne humeur, avoir le sourire / être joyeux tous les jours 

 Être satisfait de ce qu'on a dans la vie 
  Perte de quelqu'un / d'un membre de la famille 
  Etre serein et calme face aux problèmes 

 
C-Relations avec et entre les organisations : fonctionnement de la justice, concertation / démocratie, 
politiques publiques,... 
 

  Etre bien encadrés au niveau de l'aide sociale, qu'on vienne "chercher" les personnes qui ont besoin de l'aide 

 Cohérence de l'état démocratique : écart entre les enjeux et les "règles" actuelles -> l'organisation actuelle de la 
démocratie ne répond plus aux réalités 

 Avoir confiance en l'enseignement, les lois, le "système" 

 Convivialité -> se sentir citoyen dans la ville -> impression de ne pas être considéré -> écart avec les décideurs 
  Ne pas être écouté par la hiérarchie / le monde politique - avoir l'impression que les décisions sont déjà prises 

 Ne pas être écouté par les autorités 
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Points forts (2) 
 

Les actions mises en place par la commune, la bonne connaissance des différents acteurs et une volonté 
de s'améliorer constamment 

Le réseau existant sur l'entité. La collaboration entre les services sociaux et les différentes associations 
présentes sur l'entité. 

Ville de petite taille entourée de villages, dimension familiale facilitant la cohésion et les élans de 
solidarité ("tout le monde se connait"). Dynamisme associatif important, nombreux acteurs pouvant 
contribuer à améliorer la situation de personnes précarisées.  

Présence d'une volonté politique positive et constructive, avec un soutien de nombreux projets par le 
biais de l'AP du PCS 
Présence d'un réseau de partenaires étoffé et de nombreuses initiatives développées 

Ouverture d'esprit - sensible aux problèmes - à l'écoute  

Une forte dynamique associative et des services au niveau local qui ont, constamment envie de faire 
évoluer les choses de manière positive, et qui se soucie de la qualité des services qu'ils proposent à la 
population.  

- la présence d'un nombre important d'associations sur le territoire gembloutois. 
 - le dynamisme associatif en vue de mener des actions sociales, culturelles, intergénérationnelles, 
environnementales… 
- l'impulsion donnée par la Ville de Gembloux via, entre autres, le PCS en permettant aux acteurs locaux 
de mener des actions qui puissent être soutenues via un subside, un soutien logistique ou technique, un 
relai promotionnel... 

- un réseau partenarial très dense et collaboratif 
- des professionnels dont le travail est spécialement dédié à l'alimentation de ce terreau partenarial dans 
le cadre du PCS. Emilie Loward (et anciennement Vinciane Montariol) réalise un travail actif et 
conséquent pour maintenir les relations entre partenaires, relancer certaines thématiques qui 
pourraient passer au second plan. 
- Un budget communal spécifiquement destiné à l'émergence de nouveaux projets ou au soutien de 
différents services. 
- La flexibilité dans les contacts et les relations entre le PCS, la Commune et les opérateurs.  
- Mise en place rapide de réponse quand certains besoins de base ne peuvent être rencontrés exemple: 
ouverture de sanitaires 
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Mise en place de pas mal de plans et commissions qui permettent de rencontrer la population, 
d'entendre leurs vécus et de mettre en place des actions qui peuvent répondre à des besoins pour un 
bien-être individuel et collectif. 
L'associatif fort développé et varié offre également des possibilités de vivre ensemble et d'inclusion 
sociale. 

 

Points faibles (2) 
 

Parfois les réunions entre partenaires débouchent sur des réalités de terrain sur lesquels nous avons peu 
de prises pour faire changer les choses car il s'agit parfois de décisions qui devraient être prises au 
niveau fédéral et parfois le pouvoir communal ne nous suit pas. 

Précarité pas toujours perceptible, personnes isolées, difficulté d'entrer en contact avec certaines 
personnes/certains publics. 

Vu le nombre important de partenaires, associations, institutions, … il y a encore beaucoup de 
méconnaissances des services et des offres des uns et des autres 

Manque d'outils pour remédier à un certain déclin de la rue Notre Dame et rues avoisinantes. 

Certains services mettent encore des résistances à tout travail en réseau et de coopération avec les 
autres acteurs locaux.  

- la "modestie" des associations qui les empêche parfois de communiquer plus largement sur leurs 
actions auprès du grand public et des pouvoirs locaux. 
- le manque de réseautage risquant d'exclure certaines associations ou institutions qui pourraient 
collaborer sur certaines actions ou en tout cas être informées de ce qui est en train de se construire. 
Davantage de "ponts" pourraient être envisagés. 

- peu de logements d'urgence 
- pas d'abris de nuit 

Le logement : accessibilité financière surtout pour les jeunes ménages. 
La commune prenant de l'ampleur (avec un centre-ville important), des besoins en services et en 
équipements ne sont pas toujours satisfaits (petite enfance, aînés, enseignement,...). 

* Accessibilité du territoire : sélection sociale sous pression foncière  
* Dévitalisation, paupérisation et manque d'attrait du centre-ville (problème de propreté et de 
sentiment d’insécurité) 
* Problème d’accessibilité aux services depuis les villages 
* Trop peu de liens entre le monde associatif émergent et plus traditionnel 
* Trop peu de liens entre les gembloutois et (les étudiants de) l’université 

- Inégalités croissantes / revenu moyen relativement élevé > précarité cachée 
- Effet d’exclusion renforcé par des activités réservées à certain type de public / trop de cloisonnement 
des publics 
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Domaines d’action et d’intérêt des partenaires (1) 
 

  1. Accès au travail, à la formation, à l’apprentissage, à l’insertion sociale 

  1 1.1. Préparation à la mise à l'emploi / Insertion sociale 
1.2. Aide à la recherche d'emploi 

Réinsertion professionnelle 
1.3. Expérience à l'emploi 

1.4. Garde 
d'enfants (ISP) 
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Imagin'AMO I (A)                 (A)             A               

CAI x   I I A     I   I A         I   I               I I 

CEFO de Namur (FOREM) I A                                                 

ONE x                                           A     

Groupe Alpha Gembloux - CEFAG I A   A A                     A                     

Service Actions Familles, Santé & 
Aînés  de la Ville 

x                                           I     

SLSP La Cité des Couteliers x                                       A A       

MIRENA I A A     A A A A A A A A A A   A A A   A   A       

CEDEG I A           A A A A       A   A           A       

ALE x I A           A A   I A A   A       I A       A       

SEM - Service Entraide Migrants I A I A     A A         I A     A   A   I A       A       

COALA asbl x             A A                         I       

DInAMIC asbl I A       A A A A         I A   A A     A   A       

Régie des Couteliers I       A   A             A   A     (A) A A A       

Maison de l'Emploi I                 A   A   A   A A                 

CPAS - service insertion I       A A   A A     A   A A A A   A   A A     A 

Collectif Gembloux Hospitalière x I A A A                                         

 

A : domaine d’action du partenaire I : Intérêt pour le partenaire 
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Points forts de l’offre existante et la situation actuelle en matière d’accès au travail, à la 
formation, à l’apprentissage, à l’insertion sociale (2) 
 

Situation de la commune au niveau des taux d'emploi se situant au-dessus de la moyenne de la région. 
Entreprises qui se développent notamment autour des différents zonings et génèrent des opportunités 
d'emploi.  

Bonnes connaissances des actions de chacun, complémentarité et travail en partenariat voire en co 
construction quand la possibilité existe. 
Une bonne partie IS et ISP est couverte sur le territoire tant au niveau de la pré-formation que la 
formation promotion sociale 

Nombreux acteurs présents sur le territoire (maison de l'emploi, CEDEG, établissement de formation tel 
que IFAPME, Centre technique horticole, ...) 

Forem, CEDEG, Mirena sont déjà pour les demandeurs d'emploi de bonnes aides pour l'insertion sociale 
ou la reconversion professionnelle je ne connais que l'atelier des couteliers ou ALE pour le secteur de 
l'apprentissage je ne connais que les lieux le reste pas grands choses. Sur FB job à Gembloux est très 
pratique, cours de promotion sociale…. 

Présence d'une Maison de  l'Emploi 
Présence du service d'insertion du CPAS, de la Régie de quartier, de la Cedeg, du centre Alpha 
Gembloux, de l'ALE, de la Promotion sociale, d'un EPN …  
partenaires de formation et d'insertion 
Dans l'ensemble bonne collaboration entre partenaires et existence d'une dynamique très positive 

synergies locales pour une offre de formations locale et de suivi social accessible au public fragilisé, le 
plus éloigné de l'emploi. Ecoute active de ce même public afin de lui apporter l'aide adaptée à ses 
besoins, ses projets et à ses capacités. 

- ALE: formations + prestations  
-Maison de l'emploi 
-CEDEG 
-CPAs via les art 60  
- Parc Créalis  

partenaires précieux tel que la Régie des Couteliers 

- Présence d'une association de FLE et d'Alpha sur la commune 
- Présence d'un EPN + PMTIC 
- Qualité du suivi et de l'accueil à la Maison de l'Emploi 
- Qualité de la relation entre le CPAS (Service Insertion) et les autres opérateurs ISP + nombre de 
partenariats 
- Présence d'acteurs spécialisés dans le suivi des PE et POE 
- Accès à l'emploi dans le cadre des prestations ALE 

Forem, régie de quartier, CPAS, Cedeg 
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Points faibles de l’offre existante et la situation actuelle en matière d’accès au travail, à la 
formation, à l’apprentissage, à l’insertion sociale (2) 
 

Un acteur fait cavalier seul et on ne peut que le déplorer. 
En matière d'insertion sociale, on est confronté à un souci de locaux pouvant accueillir des ateliers 
culinaire, de bricolage…  

Emploi sur le territoire vise des publics spécifiques... 

sont un manque coordination entre les services précités, un manque d'accessibilité  (par ex zoning des 
Isnes) et pour les chercheurs d'emploi il faut parfois être au chômage de plus un pour avoir accès aux 
formations, même chose pour obtenir une aide sociale  

Le dysfonctionnement de certaines structures qui pourraient être plus porteuses 
Manque de liens entre les entreprises, groupements d'entreprises … et les partenaires de l'insertion 
Pas d'ADL ?  

certains partenariats difficiles à mettre sur pied, freins multiples. Mobilisation du public et entretien de 
la motivation de personnes craintives de reproduire ses échecs du passé.  

Manque de visibilité des services existants et des opportunités offertes sur Gembloux 

Manques de formations spécialisées en construction durable. Exemple : pose d'isolation naturelle   

- Mobilité (accès facile vers Bxl, LLN, Ottignies, Namur... mais accès difficile vers Charleroi. Difficulté pour 
se rendre dans les centres Forem Formation autres que celui de St Servais.  
- Formation pratique pour le permis de conduire 

limitation des formations et/ou orientations professionnelles disponibles sur le territoire gembloutois 

Difficulté de travail en réseau avec les acteurs de promotion sociale 

 

Opportunités sur le territoire en matière d’accès au travail, à la formation, à l’apprentissage, à 
l’insertion sociale (2) 
 

Communication entre les différents acteurs de l'insertion socio-professionnelle facilitant le partage 
d'informations et le passage pour le public d'un opérateur à l'autre. 

Bon partenariat, bonnes connaissances des actions des acteurs ISP. Tissu associatif riche 

Il y a pas mal de postes de travail libres sur Gembloux, mais nous tombons dans les mêmes problèmes 
que partout ailleurs  

Présence d'un zoning d'entreprise et de nombreuses entreprises sur le territoire.  

Acteurs de l'insertion dynamiques prêts à s'investir autour de projets communs.  

L'asbl Resanesco est entre autre spécialisée dans la pose de matériaux durables. Elle pourrait former le 
formateur de la Régie des Coutelier sur ce dernier point.  
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Créer un répertoire des formations disponibles sur GBX et environs (site internet?) complété par chaque 
opérateur avec des infos claires et pratiques (pas d'info générales): Promotion sociale, alpha, Sem, CPAS, 
Coala, Maison de l'Emploi, Cedeg... 

Partenaires locaux avec qui le parcours d'intégration est mis en place. Les formations FLE et Citoyenneté 
sont dispensées par le Groupe Alpha Gembloux pour le public PEOE. 
Le bureau d'accueil décentralisé du CAI permet une orientation/un relais vers les organismes de 
formation, ISP ou insertion sociale pour le public PEOE 

lien à faire avec Imagin'amo qui peut toucher ce public jeune et fragilisé en recherche de formation 
et/ou travail. 

- Attractivité du territoire, développement périphérique d’activités économiques 
- Manque d’aides-familiales et aides-ménagères -> opportunités en termes d’emploi ? 

 

Risques sur le territoire en matière d’accès au travail, à la formation, à l’apprentissage, à 
l’insertion sociale (2) 
 

Manque de communication ou d'étude de faisabilité, de recensement de qui fait quoi  

Pour moi il y a aucun risque sauf peut être la concurrence entre certaines formations 

la survie des actions menées par certains acteurs qui sont liés à divers subventionnements, 
reconnaissance à défendre. Rien n'est jamais acquis. Coup de chapeau à ces personnes qui défendent la 
thématique pour toujours aider plus le public en "souffrance". 

Diminution des suivis individuels au SEM car l'agrément ISP donné par le Région Wallonne a été 
supprimé. Le subside est accordé au Forem pour le suivi des PE et POE.  
Que faire des demandes? 

 

Freins, problèmes rencontrés par les citoyens et besoins qui restent à satisfaire (en termes 
d’usagers / publics-cibles et en termes de territoires / quartiers) en matière d’accès au travail, à 
la formation, à l’apprentissage, à l’insertion sociale (2) 
 

Certains secteurs/métiers nécessitent la possession d'un permis de conduire (ex aide-ménagère). 
Certaines personnes n'ont pas les moyens de financer le passage du permis de conduire ou l'achat d'un 
véhicule personnel. 

* mobilité 
* manque de qualification: la plupart n'ont que le CEB 
* Manque de dépistage systématique d'illettrisme 
* problèmes de santé physique et psychologique 
* Manque de communication, collaboration et partenariat entre le monde public (MDE, CPAS, Syndicats) 
et le monde entrepreneurial 

Problèmes de mobilité, coût de la mobilité pour accéder à l'emploi et à la formation 
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Les problèmes restent généraux accessibilité (temps, moyen, lois,..) communication vers les personnes 
en demande, se faire connaitre   

freins : mobilité, crainte de l'échec, famille mono-parentale (garde des enfants pendant un projet de 
réinsertion du parent seul), difficulté de la vie en groupe "cohésion du groupe" inscrit dans un parcours 
de réinsertion (confrontation aux autres qui vivent également des situations difficiles. comparaison et 
classement des difficultés vécues). 

- mobilité  

Demande de suivi individuel et intensif du public migrant car manque d'autonomie (méconnaissance de 
la langue, du marché du travail en Belgique, peu de repères...) 

Elargir les possibilités de formations et les moyens de communication de celles-ci auprès du public 
"fragilisé" 

- Difficulté de suivre une formation ou de travailler quand on est seule et qu’il faut faire garder les 
enfants (pas de solution de garde / les horaires de crèches ne sont pas adaptés à certains emplois) 
- Difficulté d’obtenir une équivalence de diplôme => frein pour l’accès à certaines formations / certains 
emplois 
- Besoin de travailler immédiatement pour obtenir une source de revenus alors que les formations ne 
sont pas payées (ou très peu) et durent longtemps 
- Alphabétisation / FLE = socle de toute démarche d'insertion, besoin de poursuivre l’apprentissage du 
français en parallèle d’un travail 
- Illettrisme numérique / démarches administratives informatisées et de moins en moins de possibilités 
d’effectuer les démarches autrement 
- Conditions d’accès restrictives pour certains modules / formations impactant sur le manque de 
diversité dans les groupes 
- Problématique récurrente du manque de locaux disponibles pour les associations / acteurs de l’ISP 

 

Pistes d'actions à développer pour rencontrer les besoins qui restent à satisfaire en matière 
d’accès au travail, à la formation, à l’apprentissage, à l’insertion sociale (2) 
 

S’adapter aux caractéristiques du public en mettant notamment en place des partenariats et projets 
visant à répondre aux besoins particuliers rencontrés par les demandeurs d’emploi.  
Nous devrons être particulièrement attentifs aux besoins du public "sénior" ainsi qu’aux opportunités de 
formation et d’insertion adaptées. En effet, les demandeurs d'emploi de plus de 50 ans constituent une 
part importante du public, ceux de plus de 60 ans devront, suite à des obligations législatives, être plus 
actifs dans leurs recherche d'emploi ou de formation sur le marché. 
Des leviers d’action pourraient être des modules d’initiation à l’utilisation des outils technologiques 
(PMTiC), la communication des aides à l’emploi spécifiques et l’adéquation des outils de recherche 
d’emploi à la particularité de leur parcours professionnel.  
Le public ″jeune″ constitue aussi une part importante des demandeurs d'emploi. Nous devons donc être 
attentifs à poursuivre et améliorer les actions déjà mises en place en termes de mise en contact la plus 
rapide possible avec la réalité de l’entreprise et/ou le suivi d'une formation qualifiante.  
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Cyréo : Le manque de temps ne nous a pas permis de nous impliquer comme nous l'aurions voulu dans 
le PCS Insertion socio-professionnelle. Pourtant nous sommes conscients que des partenariats utiles 
pourraient en découler.  
Actuellement, nous faisons face à une difficulté : la difficulté de trouver des locaux adaptés ne nous 
garanti pas de pouvoir rester sur Gembloux.  

* Pérenniser l'emploi formateur permis de conduire théorique 
* Développer des actions ou un projet autour du permis pratique 
* Mettre un test systématique de dépistage de l'illettrisme commun à tous les acteurs de formation 
* Trouver un local adéquat pour les activités insertion sociale 
* Faire passer un test médical et psychologique à toutes les personnes souhaitant entamer une 
formation ou un travail ( commun à l'ensemble des partenaires) 
*Créer une Entreprise de Formation par le Travail, permettant une formation via un travail et vers le 
monde des entreprises 
* Travailler avec le public belge et étranger sur les droits et obligations du travail mais également sur les 
codes et valeurs du travail 

Apporter des solutions de mobilité : le vélo est l'une des solutions qui peut y contribuer (en lien avec 
d'autres modes de transports par exemple) car il est facile d'accès, facile à gérer, peu couteux 
(notamment) 

Une adresse ou un numéro de téléphone centralisé qui renverrait vers les associations et service 

Inviter certaines entreprises ou groupements d'entreprises aux réunions du PCS axe 1 

Mobilité : aide au permis de conduire 
Crainte de l'échec et cohésion de groupe : mettre sur pied des modules d'expression pour libérer ses 
peurs, nommer, accepter et grandir avec ses forces et ses faiblesses avant l'entrée en formation ou être 
prêt à aller vers l'emploi. 
Famille mono-parentale : lieu d'accueil souple en parallèle avec le parcours du demandeur d'emploi 
(style parrainage par une mamy-gardienne...) 

- renforcer la mobilité entre les villages et le centre  
- favoriser une meilleure visibilité des services et des actions qu'ils entreprennent  
- poursuivre une politique permettant l'accès aux commerces en centre-ville  

Soutien à la cellule ISP (individuel) du SEM? 

Effectuer un sondage auprès des personnes concernées par des difficultés à trouver un travail ou une 
formation. 

* Contribuer à la meilleure articulation possible entre le plan individualisé d’intégration sociale (PIIS) et 
le parcours d’intégration, dans une approche intégrée, afin d’éviter les redondances et la multiplication 
des procédures 
* Encourager la mise en place de formations de type entreprise de formation par le travail (EFT), 
aujourd’hui reprises sous le vocable Centre d’insertion socioprofessionnelle (CISP), adaptées à un public 
peu alphabétisé et/ou maîtrisant peu le français, sans test d'entrée éliminatoire, et comprenant un 
renforcement en français. 
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* Octroyer aux personnes une prise en charge des coûts liés à la formation, en ce compris l'idée de 
gratuité et de défraiement en termes de mobilité et de garderie, mais également en terme d'équité 
entre les apprenants/stagiaires quel que soit leur statut (CPAS, contrat de formation avec le Forem ou 
pas de remboursement). 
* Rendre plus accessibles financièrement les services de garde d'enfant pour les personnes à faibles 
revenus en général, et particulièrement pour celles soumises à l’obligation de suivre le parcours 
d’intégration. 

Renforcer la visibilité des possibilités de formation et d’accompagnement des travailleurs avec ou sans 
emploi 

- Maintenir une concertation thématique pour assurer les transversalités entre les services locaux pour 
relayer et assurer la circulation des informations entre eux 
- Intensifier la mise en œuvre de projets d’accompagnement en termes de remobilisation personnelle 
(estime de soi, motivation, confiance en soi) - en amont de l’ISP (ex. préformation) mais aussi en phase 
post-formation 
- Maintenir un accompagnement scriptural en élargissant l’offre à l’accompagnement scriptural 
numérique et en travaillant sur l'accessibilité de l’offre (décentralisation ?) 
- Solutions de garderie pour les parents en démarches ISP : halte-garderie ? 
- Travail sur la vulgarisation de documents administratifs ou cellule administrative ouverte dans des lieux 
publics 
- Locaux à partager entre associations / acteurs de l’ISP (gratuité, loyers modérés) ? 
- Intensifier l’offre existante en alphabétisation / FLE notamment pour les MENA / pouvoir combiner 
contrat de travail et poursuite de l’apprentissage du français 
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Arbre des problèmes en matière d’accès au travail, à la formation, à l’apprentissage, à 
l’insertion sociale (3) 
 

 
 
Problématiques identifiées (X = quand le groupe a estimé que les partenaires locaux pouvaient disposer/mettre en 

œuvre des actions concrètes par rapport à ces problématiques) : 

 Manque de "logistique" publique (X) : le manque des locaux est particulièrement pointé. Les 
partenaires n'ont parfois pas le local disponible afin de mettre en œuvre leurs 
actions/d'accepter plus de candidats/de réitérer le module. 

 Manque d'accessibilité des formations et stages : le terme accessibilité s'entend ici tant au 
niveau de l'accessibilité géographique de lieux de formation et de stage que de la 
problématique des seuils d'accès parfois trop élevés qui sont exigés dans les formations. 
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 Mobilité (X) : la mobilité a été abordée tant au niveau général qu'individuel:  
o Pour certains, Gembloux est particulièrement bien desservi au niveau des transports 

en commun (gare, TEC), des solutions alternatives (vélo, voiture partagée…).  
Pour d'autres, la mobilité pose problème surtout dans les villages où les horaires des 
transports en commun ne sont pas suffisamment adaptés à une vie professionnelle et 
sociale 

o Les personnes ont des difficultés à passer leur permis de conduire tant théorique que 
pratique. EIles n'ont ensuite pas toujours les moyens de financer l'achat ou l'entretien 
de la voiture 

 Illettrisme : certaines personnes parlent et écrivent la langue mais n'en ont pas une 
compréhension suffisante (actions déjà portées par les partenaires locaux) 

 Qualification (X) : il s'agit tantôt d'un manque de qualification, tantôt de qualification acquise 
qui ne correspondent pas (ou plus) aux exigences du marché de l'emploi 

 Santé : par rapport à des problèmes de santé, handicaps innés ou acquis (actions déjà portées 
par les partenaires locaux) 

 Accidents de la vie : une personne qui survit à son enfant, perd son conjoint (actions déjà 
portées par les partenaires locaux) 

 Garde des enfants/soutien aux parents (X) : ce n'est pas tant le manque de structures 
existantes qui est en cause mais plutôt le manque de flexibilité de ces structures 

 Décrochage numérique (X) : le numérique devient indispensable pour aborder le marché de la 
formation/de l'emploi. Il est aussi parfois nécessaire pour être un citoyen (démarches à 
effectuer "en ligne"), créer un réseau social 

 Manque de réseau (X) : réseau personnel, familial et professionnel 

 Mode de fonctionnement de la société : société très individualiste, qui met en exergue les 
performances individuelles, ne prend pas toujours en compte l'individu "tel qu'il est" avec ses 
forces mais aussi ses faiblesses  

 Mode de fonctionnement de l'Enseignement, des formations : l'enseignement, la formation ne 
tiennent pas suffisamment compte des métiers/secteurs porteurs. Il est important d'informer, 
d'orienter les personnes sur les débouchés des filières, des formations proposées 
Pour exemple : le métier d'aide-administratif ne paraît plus être une filière nécessitant une 
formation. En effet, ce métier n'existe plus (ou peu) en tant que tel sur le marché, ou exige la 
possession de compétences annexes (langues...) 

 Exigences du marché de l'emploi (X) : en termes de diplôme, de qualifications, d'expérience 
professionnelle, d'aides à l'emploi 
Dans ce cadre, notamment pour le public migrant, les qualifications obtenues dans le pays 
d'origine devraient être davantage exploitées, les institutions/partenaires devraient davantage 
informer sur les procédures d'équivalence de diplôme ou validation des compétences" 

 Manque de cohérence entre les "institutions" : les institutions manquent de souplesse, de 
flexibilité afin de s'adapter aux besoins des citoyens 

 Communication entre partenaires locaux de l'insertion socio-professionnelle (X) : certains 
pointent l'excellente communication/collaboration existante. 
Pour d'autres, les relais concrets manquent encore notamment afin de s'assurer de 
l'orientation d'une personne d'un service, d'une institution à l'autre" 

 

Pour le groupe, les conséquences sont multiples et difficilement en lien avec une cause unique. Elles 
peuvent donc découler de chacune des problématiques identifiées:  
- Déprime/diminution du bien-être 
- Manque d'estime de soi et de reconnaissance sociale/sentiment d'inutilité 
- Perte des liens sociaux/isolement 
- Problèmes de santé/assuétudes/délinquance 
- Problèmes financiers 
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Arbre des possibles en matière d’accès au travail, à la formation, à l’apprentissage, à l’insertion 
sociale (3) 
 

 
 
Nous résumerions les actions proposées en 3 axes:  
1. Moyens humains et financiers 
2. Communication 
3. Projet Caravane : celui-ci nous semble répondre à différentes problématiques identifiées 
 
Pistes d’actions en réponse aux problématiques identifiées dans le premier arbre et pour lesquelles 
des leviers d’action semblent possibles : 

 Manque de "logistique" publique => Sensibiliser les pouvoirs publics à cette problématique // 
donner davantage de moyens aux partenaires 

 Mobilité => (1) Informer sur les possibilités de passage du permis pratique/théorique (auto-
école sociale) / (2) Informer sur les organismes soutenant l'acquisition financière d'un véhicule 
/ (3) Sensibiliser à l'utilisation de la mobilité "douce" 

 Qualification => (1) Création d'une ADL – Agence de Développement Local ? / (2) Augmenter 
l'offre de pré-formation, la formation continue 
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 Garde des enfants/soutien aux parents => Augmenter la flexibilité/souplesse horaire des 
structures existantes 

 Décrochage numérique => Rendre accessible et accompagner dans l'apprentissage 

 Manque de réseau => (1) Projet Caravane / (2) Informer sur les lieux de rencontre existants / 
(3) Rééditer les cartes de Gembloux multilingues 

 Exigences du marché de l'emploi => Sensibiliser les employeurs locaux (GEC – Groupement 
des Entreprises de Gembloux,…) 

 Communication entre partenaires locaux de l'insertion socio-professionnelle => Envisager des 
relais plus directs entre partenaires et des interactions plus soutenues entre les différents 
axes (insertion/santé…) 
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Domaines d’action et d’intérêt des partenaires (1) 
 

  2. Accès au logement, à l’énergie, à l’eau, à un environnement sain et à un cadre de vie adapté  

  2 2.1. Accompagnement social 

2.2. Qualité-
logement, 

pédagogie de 
l'habiter 

2.3. Aide 
logistique 

2.4. Offre de 
logements 

2.5. Logements d'urgence / 
Logements de transit 

2.6. Cadre de vie 
2.7. 

Accompagnement 
citoyen 
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Imagin'AMO x (A)           A                           A           A     

CAI x   I           I                                       I A I 

CorGeMaDo x           A                                               

Centre Culturel x                                         I A       A       

SSM x                                                       A   

Servie du logement en ville à 
Gembloux - ULG 

x   A I A A     A           A I             I               

SLSP La Cité des Couteliers x A A   A   A   A         A I I I             I I         A 

Le Ressort I A       A A A   A   A         A         A                   

SEM - Service Entraide 
Migrants 

x I A A   A A     A                                     I A A A 

COALA asbl x                                             A A           

Régie des Couteliers x         A A   A   A (A) (A)                     A A A A   A A 

Collectif Gembloux 
Hospitalière 

x             I A                 I   A A                   

CPAS - service social 1ère 
ligne - logement et énergie 

x   A   A A     A   I A A   A I I   A A                 A A 

 

A : domaine d’action du partenaire I : Intérêt pour le partenaire 
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Points forts de l’offre existante et la situation actuelle en matière d’accès au logement, à 
l’énergie, à l’eau, à un environnement sain et à un cadre de vie adapté (2) 
 

1 Toit 2 Ages : Création de binômes  permettant à des aînés ou familles de vivre avec un-e étudiant-e 
dans le but de permettre aux aînés de rester dans leur habitation le plus longtemps possible et aux 
familles d'obtenir une petite aide. 

Il existe plusieurs organisations qui vendent des biens de seconde main à petit prix.  

le choix de logements sur Gembloux est vaste 

grande diversité de l'habitat (appartement/maison) . encrage existant des villages (cadre de vie) 
offre importante de services  
proximité des grands axes (route/train) 
dynamique immobilière forte 

Il existe des services au niveau communal et CPAS qui offrent une aide aux usagers rencontrant des 
difficultés. 

Cadre rural agréable offrant différentes possibilités d'équipements (eau, électricité) et de services 
(commerces de proximité, poste et boite aux lettres, marché, tri des déchets, etc.) soutenus par la Ville. 
Parc de logements locatifs via la Cité des Coutelliers. 

- augmentation du parc immobilier public  
- augmentation d l'offre de logement en général  

Fouillis : Accès aisé à la maison de la Vôte. Contrôles annuels  des installations (chauffage, électricité 
incendie). Equipement fourni par le Fouillis. 

Cellule logement du CPAS de Gembloux 

logements sociaux, cité des couteliers  

 

Points faibles de l’offre existante et la situation actuelle en matière d’accès au logement, à 
l’énergie, à l’eau, à un environnement sain et à un cadre de vie adapté (2) 
 

Les loyers des logements corrects sont élevés. 
Il est difficile pour une famille nombreuses ou pour des parents seuls avec enfants de trouver des 
logements correspondant à leur famille pour un loyer correct et correspondant à leurs revenus. 

les prix du marché sont importants en regard du revenu moyen des habitants (prix du foncier et du 
logement locatif). 
l'offre de logement public n'est pas suffisante considérant le rapport de 430lgt publics >< +- 26.000 
habitants 
les investissements portent sur du logement neuf au détriment du bâti existant (rénovation 
énergétiques) 
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Marchands de sommeil, prix exagéré des logements dans le centre de Gembloux, et probablement hors 
norme point de vue salubrité 

Le manque de collaboration entre les services et parfois le peu d'ambition quant à la mise en place d'un 
vrai service en lien avec le terrain au quotidien. 

Logements très couteux et peu accessibles pour publics précarisés (influence Bxl et Brabant wallon), 
eaux polluées et non traitées, agriculture industrielle ayant un impact sur l'environnement. 
Manque de promotion du vélo comme moyen de déplacement utilitaire et sain pour la santé et 
l'environnement. 

- les loyers sur Gembloux sont chers 
- l'accès à la propriété reste abordable pour les personnes ayant certains revenus  
-manque de logements public et moyens 
- Les nouveaux quartiers gembloutois manquent de finition et de propreté  

Fouillis : Etant une maison communautaire, la salle de bain et le wc sont communs. Ça peut-être un 
inconvénient, c'est pourquoi nous évitons la mixité.  

Manque de logements abordables sur Gbx avec des propriétaires qui acceptent des locataires 
émargeant au CPAS 

- Méconnaissance de la possibilité d'accès à une énergie (=électricité) produite localement et de manière 
durable, alors que la demande du public pour une telle offre semble exister. 
- Pas d'outil de production d'électricité "verte" sur la commune avec participation communale. De telles 
initiatives existent pourtant en Wallonie, par ex. à Fernelmont. 

beaucoup de logements neufs avec des loyers hors de prix 

- Manque de logements de bonne qualité à loyer modéré/sociaux, y compris pour les familles 
nombreuses (loyers très chers, logements insalubres/trop petits par rapport à la taille de la famille, 
longues listes d’attente pour obtenir un logement social) 
- Difficulté d’accès aux logements privés et discriminations diverses (demande de fiche de salaire/contrat 
de travail et composition de ménage) 
- Manque de logements (par exemple pour les étudiants) pour des séjours de courte durée 
- Problème de sensibilisation et d’information à la bonne gestion et occupation d’un logement 
(éducation au logement) 
- Difficulté de trouver des logements convenables à prix convenables adaptés aux PMR 

 

Opportunités sur le territoire en matière d’accès au logement, à l’énergie, à l’eau, à un 
environnement sain et à un cadre de vie adapté (2) 
 

profitez de nouveaux projets pour y inclure des logements de différents types, notamment 
intergénérationnel par exemple.  

territoire très diversifié (ville/village/zone agricole) 
bénéficie de moteurs économiques importants (Université/secteur tertiaire) 
diversifier et multiplier l'offre de transport 
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Ouverture d'esprit face à la diversification du logement (habitat léger, groupé, intergénérationnel, 
solidaire, ...). Production d'énergie renouvelable moins dépendante des ressources fossiles lié à des 
marchés mondiaux, prise de conscience sur l'impact de l'agriculture industrielle 

peu de logements à loyer accessibles aux plus pauvres. 

Nous disposons encore de quelques terrains communaux. Nous devrions lancer un projet pilote à 
vocation sociale dans le cadre de l'habitat léger.  

nouveaux logements sociaux? 

- Une participation communale dans des outils de production d'électricité pourrait générer des revenus 
à affecter en priorité à un accès décent à une électricité pour les faibles revenus. 
- Une telle participation permettrait à la commune de montrer l'exemple en termes de coresponsabilité 
du financement de la transition énergétique. 

- Demande de certains propriétaires de trouver une formule de mise en gestion de leur bien = potentiel 
de logements via circuit AIS (possibilité de collaboration entre la SLSP et l’AIS Fosses) 
- Gros projets urbanistiques en cours > charge urbanistique à imposer ? 

 

Risques sur le territoire en matière d’accès au logement, à l’énergie, à l’eau, à un 
environnement sain et à un cadre de vie adapté (2) 
 

les règles imposées ont peu de souplesse et le risque est grand de voir ces règles contournées de 
manière légale. 
Ce qui entraînerait une impossibilité de contrôle des logements à l'avenir et inévitablement un recul en 
arrière de l'état des logements. Donc un risque en matière de sécurité. 

limiter l'accès au logement pour les personnes les plus aisées. 
devenir une commune dortoir et donc déforcer la dynamique dans les villages et le centre-ville. 

- La fuite des personnes à petits revenus car ils n'arrivent plus à trouver des logements adaptés à leur 
budget. 
- La dégradation des conditions de vie étant donné les loyers élevés. 
- la paupérisation de certains citoyens gembloutois. 

Renforcement de la précarisation liée à l'augmentation du coût du logement, paupérisation du centre de 
Gembloux, Kots étudiants dévorant l'espace disponible en matière de logements locatifs. 
Augmentation du coût de l'énergie en lien avec la raréfaction des ressources. 
Pollution des eaux "potables" et augmentation du coût de leur traitement. 

Trop de personnes n'ont pas de logement fixe, d'ou les regroupements nocturnes et inconvénients 
engendrés par cette situation. 

- Sans volonté marquée des acteurs des territoires de se réapproprier les modes de production de son 
énergie, il existe un risque d'un développement désordonné des outils de production d'électricité. 
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- Décret logements publics en cours de modification > impact sur les locataires sociaux (liste d’attente 
pour les logements risque de s’allonger encore) 
- Perte de regard des autorités sur la salubrité de logements (kots, appartements) du fait de l’utilisation 
du bail de colocation plutôt que la demande de permis de location 

 

Freins, problèmes rencontrés par les citoyens et besoins qui restent à satisfaire (en termes 
d’usagers / publics-cibles et en termes de territoires / quartiers) en matière d’accès au 
logement, à l’énergie, à l’eau, à un environnement sain et à un cadre de vie adapté (2) 
 

1 Toit 2 Ages : Les freins constatés sont ceux de l'éloignement des adresses intéressées étant donné le 
nombre important de kots déjà suivis par le Service Logement Fac au centre-ville. 
De plus, la pauvreté d l'offre de transports en commun handicape les villages. 

dialogue avec les autorités parfois difficile par manque de communication en direct. 
Beaucoup de propriétaires cherchent des réponses à leurs questions et éprouvent des difficultés à 
obtenir des réponses concrètes et complètes. 

Coût financier et le manque d'éducation à la gestion quotidienne d'un logement et de tout ce qui va 
avec: énergie, alimentation, entretien, déchets... 

connections entre la ville et les villages (transports publics) /services à la population / ….) 

Le prix des logements sur l'entité est un réel problème ainsi que le non-respect de certains bailleurs au 
niveau du permis de location. L'état de certains logements sur l'entité ainsi que les logements peu isolés 
ou énergivores qui créent des charges énormes pour les locataires qui ont souvent de petits revenus. 

Difficulté d'amener des solutions innovantes et peu couteuses en matière de logement (habitat léger 
notamment, colocations) car mauvaise perception et non acceptation par les autorités publiques 

Pas d'abri de nuit mais encadrement suffisant concernant l'aide alimentaire et vestimentaire. 

"Étiquette CPAS" + préjugé sur les PE et POE qui ferment des portes.  

loyers assez chers sur le territoire, certains studios et appartements insalubres dans le centre-ville. 

- Solidarité “sanctionnée” : perte de droits sociaux si hébergement d’une tierce personne dans une 
optique d’entraide 
- Vieillissement de la population => logements adaptés disponibles ? offre de services de maintien à 
domicile suffisante ? 
- Complexité du secteur, difficulté de s’y retrouver : quel acteur et quelle démarche pour chaque 
question (aides, primes, permis,...) ? 
- Sensibilisation aux problèmes énergétiques : propriétaires et locataires 
- Sentiment d’insécurité dans le centre-ville 
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Pistes d'actions à développer pour rencontrer les besoins qui restent à satisfaire en matière 
d’accès au logement, à l’énergie, à l’eau, à un environnement sain et à un cadre de vie adapté 
(2) 
 

1 Toit 2 Ages : Faire encore mieux connaître la formule par la répétition des campagnes d'information 
(articles, flyers, affiches, interviews radio communautaire.....) 

Cyréo : Faire un inventaire des organisations qui proposent des biens de seconde main à petit prix et 
diffuser cette information auprès des personnes potentiellement intéressées. Eventuellement, proposer 
un lieu centralisé qui regrouperait toute l'offre de biens de seconde main.  
Identifier les éventuels biens qu'on ne peut pas trouver en seconde main sur le territoire et identifier les 
éventuelles actions à prendre pour y remédier.  

développer une structure où le public pourrait obtenir les informations de tous les intervenants. Ceux-ci 
étant en communication et en accord sur les réponses à donner. 
Par exemple: urbanisme - sécurité - salubrité - règles en matière de logement - population,... 
actuellement les liens sont parfois compliqués pour un public non averti. 

* maison témoin permettant des formations pratiques, en matière d'énergie, gestion des déchets, 
alimentation… 
* Logement "supervisé" pour un public 16-30 ans permettant une éducation/préparation à une vie 
d'adultes autonome jumelée à une activité d'insertion sociale, professionnelle et/ou de formation 

développer le logement public via la charge urbanistique 
restructurer les connections (circulation/accessibilité aux services) 
faire cohabiter des modes de transport (vélo/voiture - piéton/voiture …..) 

Mettre en place des mesures collectives notamment au niveau de l'information complète des 
gembloutois (prime, aide possible, économie d'énergie,...) 
Organiser un accès à l'information aisé et vulgariser les informations communiquées. 
Informer les usagers sur les aides possibles afin d'améliorer leurs conditions de vie (CPAS, 
associations,...) 

Autoriser l'habitat léger. L'habitat léger à l'avantage de ne pas empiéter sur l'espace "non urbanisé" car il 
ne demande pas une emprise au sol définitive (par des fondations). Exemple typique : une personne 
âgée a un grand jardin qu'elle ne sait plus entretenir. Elle pourrait diviser sa parcelle ou la partager avec 
une personne souhaitant habiter en roulante en se répartissant notamment la gestion du jardin. 
Promouvoir et faciliter la colocation, l'habitat groupé (intergénérationnel ou solidaire par exemple). 
Créer des logements à loyer modéré.  
Créer des logements à coûts réduits à partir de conteneurs récupérés. 
Mettre en place des systèmes de Community Land Trust. 
Créer un réseau cyclable dense et complet pour faciliter les modes de déplacements actifs (préférables 
pour l'environnement et le cadre de vie) 

- augmenter l'offre en logements publics et moyens  
- diminuer la pression immobilière  
- renforcer les services communaux favorisant la propreté et la sérénité des nouveaux quartiers  
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concernant le Fouillis , nous ne pouvons aller au-delà de ces aides ponctuelles, car nous n'avons aucun 
subsides. 

Création d'un outil de sensibilisation des propriétaires afin de les informer sur les risques réels et les 
opportunités qui découlent de la location à une personne émargeant au CPAS.  
Idem pour casser les préjuger liées à l'origine des personnes.  

* Renforcer tout dispositif permettant d'augmenter l'accès au logement (ex. agence immobilière sociale, 
taxe sur les immeubles inoccupés, capteur logement, reconnaissance de l'habitat alternatif, etc.). 
* Offrir des logements adéquats et lutter contre les propriétaires qui louent des biens inadéquats et 
insalubres (marchands de sommeil). 
* Lutter contre toute discrimination au logement en collaborant avec les organismes habilités. 
* Renforcer dans tout nouveau projet d'aménagement urbain la prise en compte des dimensions 
intergénérationnelles, de mixité sociale et ethnoculturelle avec pour visée de favoriser la cohésion 
sociale et le vivre ensemble. 
* Rendre les informations sur le logement plus accessibles, notamment pour les personnes analphabètes 
ou non francophones, et/ou dont les références wallonnes en termes de gestion et d'accès au logement 
ne sont encore que partiellement acquises. 

- Proposer un groupement d'achat d'électricité verte au niveau de la commune. 

- Lors de la construction/rénovation de logements publics, prévoir un quota suffisant de logements 
publics adaptés aux personnes handicapées et âgées 
- Encourager les promoteurs immobiliers privés à prévoir un quota de logements adaptables aux 
personnes handicapées et âgées dans leurs nouveaux projets (construction d’immeubles à 
appartements, création de lotissement,…) 

- Remettre en route une AIS 
- Logements de transit / d’urgence ? Logements tremplins communautaires ? 
- Actions vis-à-vis des propriétaires privés : sensibilisation pour une meilleure acceptation par les 
propriétaires des garanties locatives mises en place par le CPAS 
- Intensifier les actions d’éducation au logement (liens logement/santé), notamment via un 
accompagnement par exemple dans un logement tremplin communautaire (partage des tâches, 
propreté et hygiène partagées, pratiques culturelles, économies d’énergie,...) 
- Centralisation des informations relatives au logement (aides, démarches,...) = par exemple un guichet 
unique ou un numéro vert 
- Logements PMR 
- Actions en lien avec la propreté du cadre de vie : avec les commerçants du centre et la Ville pour des 
cendriers urbains, sensibilisation du public via un travail de rue de proximité, actions collectives de 
nettoyage 
- Concernant le sentiment d’insécurité : travail social de proximité pour mieux comprendre ce qui nourrit 
ce sentiment,  y répondre en termes d’actions et accompagner les publics 
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Arbre des problèmes en matière d’accès au logement, à l’énergie, à l’eau, à un environnement 
sain et à un cadre de vie adapté (3) 
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Arbre des possibles en matière d’accès au logement, à l’énergie, à l’eau, à un environnement 
sain et à un cadre de vie adapté (3) 
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Domaines d’action et d’intérêt des partenaires (1) 
 

  3. Accès à la santé 

  3 3.1. Promotion de la santé 
3.2. Prévention, accès et 

traitement de la santé 
(physique et mentale) 

3.3. Prévention et traitement 
des assuétudes 

3.4. Lutte contre la violence 
intra familiale et la 

maltraitance 

3.5. Urgence sociale --> 
santé 

3.6. Aide 
et soins à 
domicile 

  3
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Imagin'AMO I A               A       A         A                       

CAI x   I             I I A                         I   I         

CorGeMaDo x               A A   A             I                   A A 

ONE x I A                                 A                       

SSM I               A   A A A       A A     A                 A 

MRS CPAS I                 A                 A                       

Enéo x     A     I       I   A                                   

PMS Communauté Française de Gembloux I I   A A   A A A         I A           A   A         A     

Mutualité Chrétienne Province Namur I I I I     I   I I I                                       

Service Actions Familles,Santé&Aînés Ville I I   A         A I       I         I         I         I   

Le Ressort I A   A A A       A   A A A A                                 

SEM - Service Entraide Migrants x       A           A   A                                   

COALA asbl x                     A                     I               

DInAMIC asbl x                                           A               

Régie des Couteliers x     A A A A               A                               

CPAS - service insertion x     A A A A                                               

Collectif Gembloux Hospitalière x                 I A                                       

PMS/PSE Provincial de Gembloux x     A A     A             A         A A A                 

CPAS Service social 1ère ligne x                       A I   A         A   I   A I         
 

A : domaine d’action du partenaire I : Intérêt pour le partenaire 
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Points forts de l’offre existante et la situation actuelle en matière d’accès à la santé (2) 
 

Existence de plusieurs cabinets para et médicaux avec un panel de professionnels complémentaires, 
inclus "médecine alternative".  
Recrutement/attrait de médecins spécialistes (pédiatres par ex.). 
Développement de certains cabinets médicaux "plus sociaux" (accès financier, géographique et suivi 
social).  

Bonne diversité des services  

Nombreux médecins sur le territoire, "Salon de la santé", existence d'infrastructures sportives et de 
nombreux clubs sportifs, plusieurs maisons de repos et maison de soins et de services. 
Services d'aide à domicile et de transport à la demande. 

Beaucoup de cabinets médicaux se sont installés sur Gembloux parfois avec des tarifs élevés mais on est 
prévenu en prenant RDV. Service de garde à Rhisnes excellent  

Concernant l'offre de soins en santé mentale sur Gembloux nous disposons de plusieurs services 
pluridisciplinaires ainsi que d'un bon nombre de psychologues/psychothérapeutes. 

- Présence de l'ONE et suivi des enfants 
- Possibilité d'être suivi par un psychologue du CPAS 

- Projet Kidstock (mise à disposition de matériel de puériculture et produits alimentaires dans le cadre de 
situations urgentes pour des enfants ou nécessitant une aide à court-terme) 

 

Points faibles de l’offre existante et la situation actuelle en matière d’accès à la santé (2) 
 

L'accès (géographique, temporel et/ou financier) aux soins liés au bien-être et à la santé mentale, inclus 
santé psychiatrique. 
Manque de (re)connaissance du réseautage professionnel sur un axe para et médical (orientation, 
choix). 

Peut-être la situation précaire de certaines familles qui ne leur permet pas d'être bénéficiaire de 
certaines aides mais freine l'accès à certains soins 

Pas de maison médicale. Offre sportive manque de spécificité. Manque d'efforts en matière de 
promotion des modes de déplacements actifs qui peuvent allier fonctionnalité (déplacements utilitaires) 
et activité physique (bon pour la santé). 

 Comme dit plus hauts certains tarifs élevés peuvent être un frein, accessibilité de certains cabinets 
compliqués je ne suis concernée par l'ONE et les PMS 

Petite équipe au sein de notre SSM et nous sommes le seul service public en la matière sur Gembloux. 
Nous avons actuellement une liste d'attente pour les suivis psychologiques. 

- manque de services de santé mentale accessible aux plus démunis ou aux familles  
- manque d'une maison médicale accessible aux plus démunis  
-maintien à domicile  
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manque d'effectifs au niveau des services d'aide-familiales, de garde-malades et de transports pour les 
loisirs   

Il manque à Gembloux un service de planning familial, qui aurait des permanences psy et médicales 1 à 
plusieurs fois par semaine. Gembloux est un centre d'enseignement secondaire et supérieur important, 
fréquenté quotidiennement par de nombreux jeunes. Il nous semble indispensable que ceux-ci puisse 
avoir accès facilement à un opérateur spécialisé en Evras tel un planning familial. Une antenne d'un 
planning existant pourrait sans doute faire l'affaire. Mais il faudrait au minimum une consultation 
médicale et 2 ou 3 consultations psycho-sociales hebdomadaire. Imagin'AMO reçoit régulièrement des 
demandes concernant la pilule du lendemain ou pour réaliser des tests SIDA-IST qui ne sont pas de nos 
compétences. Cela nous demande aussi d'accompagner ces jeunes soit vers Namur ou LLN. Les jeunes 
en question, parfois très jeunes, n'ont pas la mobilité nécessaire pour consulter seul ces services. 
Il manque également un lieu de concertation entre les services qui offrent une aide psycho-sociale et/ou 
éducative. Il s'agit ici d'un lieu d'intervision où chaque intervenant pourrait venir avec des situations 
complexes dont il n'arrive pas à trouver seul des réponses. Cet espace devrait garantir le respect de la 
déontologie de chacun et être animé par quelqu'un qui en a les compétences. 

- Système de soins pas égal pour tous : complexité du système (mutuelle et remboursements, tarifs 
conventionnés) et difficulté de transmettre l’information (problème de langue ou communication pas 
suffisante/adaptée) 
- Manque d’un travail social de proximité (en centre-ville) en matière de lutte contre les assuétudes et 
réduction des risques (public adulte également) 

 

Opportunités sur le territoire en matière d’accès à la santé (2) 
 

Réseau de santé mentale de la Province de Namur (ex. Kirikou).  
Acteurs: PCS - A.G.H.H.N.(Association des médecins Généralistes de la Haute Hesbaye Namuroise - 
poste médical de garde) et syndicats médicaux.  
Certains acteurs de santé plus sensibles à l'accès aux soins aux personnes plus fragilisées/démunies. 

Remboursement des soins de santé toujours d'actualité 

A nouveau la communication  de ce qui existe, pour quel type de public  

- poste de garde de Rhisnes accessible 

 

Risques sur le territoire en matière d’accès à la santé (2) 
 

Prise en charge tardive avec complication et complexification de la situation de départ.  

Diminution du taux de couverture des médecins, des maisons de repos 

Tuberculose chez les transmigrants 

- Réforme santé mentale => risque d’exclusion de certains publics à cause d’une focalisation sur les 
pathologies lourdes 
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Freins, problèmes rencontrés par les citoyens et besoins qui restent à satisfaire (en termes 
d’usagers / publics-cibles et en termes de territoires / quartiers) en matière d’accès à la santé (2) 
 

* Manque de prise en charge des frais médicaux hors médecin traitant: psychologiques, généralistes, 
dentistes… 
* Manque d'un lieu neutre d’échange d'informations, de groupes de paroles, d'éducation à la santé 

L'accès (géographique, temporel et/ou financier) aux soins liés au bien-être et à la santé mentale, inclus 
santé psychiatrique. 
Manque de (re)connaissance du réseautage professionnel sur un axe para et médical (orientation, 
choix). 

L'accès aux soins de santé, surtout spécifiques, peut rester un frein pour les publics précarisés 

- mobilité  
-manque de place en maisons de repos  
- manque d’efficacité du service corgemado 

A part l'accessibilité et la facilité de connaitre les coordonnées de divers centres je n'en vois pas  

l'isolement des personnes âgées dû à une perte des liens sociaux, à une perte de mobilité 

- Difficultés du maintien à domicile : isolement / problématique de la mobilité, manque de réponses aux 
besoins d’aides familiales / services de soins mobiles 
- Complexité de l’intégration d’enfants avec “difficultés” / handicapés dans les écoles et dans les offres 
extra-scolaires (aide de professionnels spécifiques) et animations en tous genres 
- Violences conjugales : quel structures / quel accompagnement pour les en cas d’urgence ? 
- Récente ouverture de 2 commerces de cannabis light dans le centre-ville : travail avec les 
commerçants pour comprendre le contexte, publics, enjeux et ensuite mettre en place une approche de 
réduction des risques ? un éventuel accompagnement des publics (jeunes notamment) ? 

 

Pistes d'actions à développer pour rencontrer les besoins qui restent à satisfaire en matière 
d’accès à la santé (2) 
 

* Création d'une maison médicale permettant des soins adéquats pour un public plus démuni : 
psychologiques, dentaires, psychiatriques... 

Rencontre(s) transversale(s) et/ou individuelles des acteurs concernés? 
Recensement des acteurs locaux - réseau. 
Inscription au sein de la plate-forme KIRIKOU.  
Point d'attention sur la communication, outil facilitateur pour le développement d'une meilleure 
connaissance du réseau.  
Appuyer des projets de santé publique sur le territoire gembloutois et extra muros.  

Mise en avant de service gratuit (comme par exemple le notre, l'ONE) 
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Créer une maison médicale. 
Associer les habitants et acteurs locaux pour définir l'offre sportive souhaitée. 
Apporter une aide financière à l'achat de vélos électriques. Créer un système de location-achat pour 
pouvoir tester avant d'acheter un vélo électrique. 

- créer un poste de garde médical à Gembloux  
- S'inscrire au sein du réseau de santé mentale  
- créer un service de santé mentale pourvu d'une équipe pluridisciplinaire accessible à tous  
- renforcer et restructurer le service de maintien à domicile: aller à la rencontre de la personne âgée 
- renforcer la mobilité des villages et quartiers vers le Centre   

Santé mentale : répondre à la demande de manière différente (collective?) via des groupes de parole... 

Communiquer vers le citoyen 

aller vers les personnes âgées de Gembloux et des villages (cfr projet caravane) 

Créer un répertoire des acteurs présents sur le territoire de Gembloux et actifs dans le domaine de la 
santé en y mentionnant leurs différentes compétences 

* Assurer un accès minimal à une information sur les dispositifs d’urgence sociale et médicale (ex. 
conditions d’accès, personnes de contact, démarches à suivre, etc.) dans les différents services de la 
commune et sur le site internet.  
* Diversifier les moyens d’expliquer pour rendre le plus clair possible la procédure et les soins de santé 
qui sont pris en charge, ou non, par l’aide médicale urgente (AMU). 
* Créer et renforcer les services de médiation interculturelle, tant en santé physique qu’en santé 
mentale. Au-delà de la seule traduction, le médiateur est un instrument indispensable pour favoriser 
l’accès aux soins apportés aux personnes étrangères ou d'origine étrangère, avec des conséquences 
positives sur la qualité de la relation et des soins. 

- Faire une démarche d'interpellation pour disposer d'une offre de service spécialisée type Planning 
Familial adéquate (avec permanences psy et médicales) entre autre pour les jeunes 
- Organiser un lieu de concertation psycho-sociale et/ou éducative pur les intervenants psy, sociaux et 
éducatifs 
- Trouver une personne pour animer ce lieu (ressource interne ou externe) - éventuellement les moyens 
financiers pour défrayer cette personne. 

- Consolidation du travail en réseau et renforcement des liens avec le monde médical dans celui-ci 
- Questionnement sur le lien entre l’état sanitaire de la population et l’environnement (logement, cadre 
de vie, habitudes de consommation, mobilité, …) ? 
- Poursuivre le travail en matière de sensibilisation aux soirées responsables vis-à-vis des jeunes et des 
organisateurs de soirées 
- Développer et/ou faciliter l’utilisation de chèques – sport (par exemple via le CPAS) 
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Arbre des problèmes en matière d’accès à la santé (3) 
 
Causes : 

 Freins d’ordre financier / économique : 
o Accès limité aux soins médicaux et psychologiques par manque de moyens financiers / 

le coût du suivi par des spécialistes 
o Honoraires des médecins trop élevés / tiers-payant pas suffisamment utilisé par les 

médecins 
o Le prix de certains médicaments / médicaments pas remboursés entièrement pour les 

bénéficiaires de l'intervention majorée (BIM) 

 Problèmes macro : 
o Désinvestissement de l'état fédéral dans les soins de santé / déséquilibre entre les 

moyens accordés à la région wallonne et à la région flamande 
o Réseaux de prestataires avec des périmètres géographiques trop larges => perte du 

lien de proximité avec les prestataires / manque d’accessibilité à des spécialistes 

 Manque de respect des RDV quand il s’agit de services gratuits (ex. ONE) => le RDV est perdu 
alors qu’une autre personne en avait besoin 

 Accessibilité à un médecin généraliste la nuit ou le week-end --> pourtant les services existent 
! => manque d’information sur les solutions existantes (notamment le n° d’appel des 
médecins gembloutois pour la nuit et la possibilité qu’un chauffeur vienne chercher le patient 
pour se rendre au poste médical de garde de Rhisnes pour 5 EUR aller-retour) 

 Accessibilité à une pharmacie de garde la nuit ou le week-end -> il faut aller bcp plus loin 
qu’avant 

 Réseau médical bien établi mais offre insuffisante au niveau de la santé mentale (uniquement 
2 psychiatres pour toute l’entité) 

 Complexité d’établir un dossier de demande d’allocations pour invalidité/handicap auprès de 
l’autorité fédérale - importance de mieux informer les citoyens sur les conditions d’octroi (ex. 
par le service social de la Ville lors du premier contact) 

 Complexité des procédures de remboursement (ex. formulaires très spécifiques) - manque de 
compétences de certains patients pour faire le suivi nécessaire 

 Diversité des actions pour les travailleurs médico-sociaux (ex. TMS ONE) de plus en plus large -
> comment fixer les priorités entre délivrer les services, faire connaître ceux-ci et travailler en 
réseau 

 Trop peu d’actions de prévention (politique fédérale trop centrée sur le curatif) 

 Problématique d’éducation à la santé : 
o Manque de compétences personnelles pour être réellement acteur de sa santé 
o Le manque d’accès aux informations / la non-information sur ce qui existe 
o Mauvaise utilisation d’internet => désorientation des personnes 

 Individualité du problème et non l’approche globale de l’individu / manque de transmission 
des informations entre les établissements ou prestataires 

 Manque de déplacement des médecins généralistes à domicile 

 Pas suffisamment de réponses adaptées à l’enjeu du vieillissement de la population (ex. 
nombre de lits en maisons de repos et de soins insuffisant) 

 Implication insuffisante des médecins généralistes dans le réseau PCS - manque de liens entre 
les acteurs 

 Isolement de certains publics dans des villages et difficulté de déplacement (par exemple pour 
les personnes âgées) - mobilité 
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Conséquences et effets secondaires : 

 Isolement social 

 Désinsertion sociale - professionnelle ou relations : couple / enfants 

 Désinformation / mauvaises informations (basées sur les croyances d’autres) => mauvais choix 
par rapport à sa santé 

 Désintérêt par rapport à sa santé 

 Aggravation des problèmes / dégradation de l’état de santé => cascade de coûts 
supplémentaires 

 Problèmes psychotiques non soignés => violence 
 

Arbre des possibles en matière d’accès à la santé (3) 
 
Pistes d’actions concernant les enjeux sur lesquels il existe des leviers au niveau local : 

 Information santé pour tous les citoyens concernant les dispositifs et offres existantes 

 Mieux cerner les besoins des gembloutois en matière de santé en vue de construire un projet 
de prévention en adéquation avec la réalité des publics fragilisés 

 Ex. en matière d’assuétudes il manque de personnes qualifiées pour le suivi au niveau local 
(un seul médecin généraliste en fin de carrière) > mise sur pied d’une action au niveau scolaire 
avec les PMS/PSE ? mais est-ce réellement à ce niveau qu’il y a un besoin (des actions existent 
peut-être ?) ou est-ce plutôt au niveau de l’accessibilité de l'alcool dans la grand rue qu’il faut 
tenter d’agir ? 

 Contact de proximité entre les citoyens et des travailleurs de terrain (assistant social / 
infirmière de rue et/ou via un projet mobile de type “Caravane”) => meilleure transmission 
des informations via un contact direct et relai 

 Lien entre les médecins généralistes et la Ville ou le CPAS pour aider les patients qui ont un 
problème d’accès financier à des médicaments ou à des soins spécialisés 

 Développer un service de Planning Familial répondant mieux aux besoins du territoire / 
étendre la permanence et prévoir des permanences psy et médicales + envisager des actions 
de prévention avec un service de Planning Familial 

 Mise sur pied d’un projet de médecine sociale pour répondre à la problématique 
d’accessibilité financière, faire de la prévention et travailler sur la prise en charge globale des 
patients => par ex. création d’une maison médicale - prestations au forfait 

 Explorer les raisons de l'élargissement du périmètre des pharmacies de garde pour vérifier si il 
est possible d’agir sur cet élément ou non 

 Travailler sur l’image du CPAS et mieux communiquer pour que les personnes qui y ont des 
droits y fassent recours 
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Domaines d’action et d’intérêt des partenaires (1) 
 
 
 
 
 
 
  4. Accès à l’alimentation 

  4 4.1. Aide alimentaire 
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Resto du Coeur I   A A         

CorGeMaDo x   A           

MRS CPAS A               

PMS Communauté Française de Gembloux x         A     

Vent Sauvage asbl I A         A A A 

Le Ressort I A           A   

Régie des Couteliers x           A A 

CPAS - service insertion I     A I     A 

Collectif Gembloux Hospitalière x I A A         

CPAS - service social 1ère ligne - logement et énergie x     A I       

 
 
 

A : domaine d’action du partenaire I : Intérêt pour le partenaire 
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Paroles citoyennes 
sur le droit à 
l’alimentation 
 

 

https://www.gembloux.be/ma-commune/services-communaux/plan-de-cohesion-sociale-ec/diagnostic-local-de-cohesion-sociale-2018-2019-1/paroles-citoyennes-sur-le-droit-a-lalimentation
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Points forts de l’offre existante et la situation actuelle en matière d’accès à l’alimentation (2) 
 

Plusieurs dynamiques d'alimentations saines et durables. Présence de nombreux acteurs dans le 
domaine de l'agriculture et de la diversification. Dynamiques de village/quartier pour la production de 
légumes/fruits (jardin partagé notamment). 

- beaucoup d'enseignes de supermarché  

Les associations existantes sont connues depuis longtemps et restent malheureusement nécessaires  

Plusieurs services proposés: 
- Bar à soupe de la Croix-Rouge 
- possibilité de remplir 1X le frigo par la Croix-Rouge 
- Colis des Restos 
- Repas des Restos 

nombreuses associations qui offrent ou vendent à prix réduits des colis alimentaires. Resto du cœur, 
fouillis saint françois, cafétéria sociale, terre d'avenir, croix rouge... 

- Offre de soutien alimentaire couvrant assez bien la semaine 
- Diverses possibilités d’achats de nourriture saine, notamment en circuits courts et dynamisme 
d’acteurs associatifs travaillant sur le droit à l’alimentation saine 
- Ateliers du service insertion CPAS sur l’alimentation 

 

Points faibles de l’offre existante et la situation actuelle en matière d’accès à l’alimentation (2) 
 

Eloignement de certains commerces, difficulté pour les familles non motorisées. 
Certaines familles précaires font des achats dans des commerces de proximité mais hors de prix. 

L'alimentation saine est trop souvent un marché de niche rendu inaccessible financièrement pour les 
publics précarisés. Trop peu de préparations saines et locales dans les collectivités.  

- l'accès à une alimentation saine  

Leur conditions pour avoir droit à l'accès sont-ils connus?  
Qui dispense le droit d'en bénéficier? Y a-t-il un suivi? Si oui par qui? 

Diffusion des offres disponibles sur le territoire gembloutois dans les villages 

- Offre de soutien alimentaire limitée au centre ville, rien dans les villages 
- Manque de commerce d’alimentation dans le centre ville / problème d’accessibilité des commerces 
décentrés dans la périphérie 
- Alimentation saine encore trop peu accessible (coût et horaires notamment) 
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Opportunités sur le territoire en matière d’accès à l’alimentation (2) 
 

Courant "transition" qui attache une importance non négligeable à l'alimentation saine 

- présence des restos du coeur  
- colis alimentaires via le fouillis  
- Kidstock du CPAS et Croix Rouge  

continuer à utiliser ce réseau créé entre les différentes associations afin de continuer à diffuser les infos 
pratiques auprès des participants/bénéficiaires. 

Identité agricole du territoire 

 

Risques sur le territoire en matière d’accès à l’alimentation (2) 
 

Peu de prise en compte des spécificités alimentaires dans les collectivités, les entreprises, les 
événements (végétarisme, viande halal ou cachère, repas sans lactose/gluten, ...). 
Influence du lobbying des supermarchés, publicité exacerbée pour la "mal-bouffe" 

 

Freins, problèmes rencontrés par les citoyens et besoins qui restent à satisfaire (en termes 
d’usagers / publics-cibles et en termes de territoires / quartiers) en matière d’accès à 
l’alimentation (2) 
 

Coût de l'alimentation saine, manque d'information sur l'intérêt de bien se nourrir 

- Prix des aliments sains  

La communication et il faut aller vers ces personnes car la précarité est souvent cachée, souvent par 
gêne ou par crainte du qu'en dira-t-on   

Possibilité de manger tous les jours de l'année, même quand on n'a pas de lieu de vie et donc pas de 
cuisine.  

moyens de locomotion 

Se nourrir sainement coûte cher, prend du temps et nécessite des connaissances (des produits) / 
compétences (culinaires) 
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Pistes d'actions à développer pour rencontrer les besoins qui restent à satisfaire en matière 
d’accès à l’alimentation (2) 
 

* Mettre sur pied une épicerie mobile permettant aux personnes de choisir leur produit. 
* mettre sur pied une table d'échanges des produits alimentaires (dans le respect des normes 
alimentaires) 
* permettre la maraude ou provoquer celle-ci avec des potagers collectifs ouverts à tous, des arbres 
fruitiers... 

Organiser des ateliers sur l'alimentation avec des publics précarisés.  
Créer une épicerie bio et solidaire (exemple "Alimentaire" à LLN). 
Organiser un cycle de conférence sur les liens "alimentation/santé" (durant le Salon de la Santé ?). 
Organiser un événement itinérant "la soupe du village/quartier - untel - " avec les légumes produits 
localement. 
Organiser un marché itinérant (de village en village) avec des produits locaux. 
Rapprocher les producteurs locaux et les habitants (valoriser les uns auprès des autres). Ce qui est 
produit localement est généralement assez sain.  

- création d'une épicerie sociale en collaborations avec les enseignes de supermarchés existantes su 
Gembloux  

Au risque de me répéter un numéro vert de téléphone qui centralise les demandes de renseignements 
ou autre 
Des potagers dans les villages et une distribution peut être décentralisée 

essayer de toucher le public fragilisé qui habite dans les villages  

- Mise en place d’une plateforme transversale alimentation réunissant les acteurs publics, privés et 
associatifs des secteurs de l’alimentation et du social 
- Projet visant l’accessibilité des circuits courts aux publics fragilisés via un partenariat entre 
producteurs/coopératives et acteurs sociaux > par exemple via l’application d’un tarif préférentiel sur 
présentation d’une carte délivrée par les acteurs sociaux 
- Accompagnement des public fragilisés vers une alimentation saine par exemple via des ateliers 
culinaires pour apprendre à travailler l’entièreté des produits et des produits peu onéreux 
- Permettre aux personnes fragilisées qui le souhaitent un accès à un morceau de terre pour produire 
leurs légumes/fruits avec une mutualisation d’outils et d’accompagnement 
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Arbre des problèmes en matière d’accès à l’alimentation (3) 
 
Il a été difficile de déterminer si, à Gembloux, la problématique liée à l’alimentation était celle de l’accès 
à l’alimentation, ou celle de l’accès à une alimentation saine, équilibrée et variée. 
 
Nous avons déterminé que la question qui nous occupait était celle d’une alimentation saine et variée. 
En effet, nombreuses sont les initiatives qui permettent aux personnes avec moins de moyens de 
pouvoir manger à leur faim (Restos de cœurs, Fouillis Saint-François, Oh Qué Tal Kawa, CPAS …). Nous 
sommes arrivés à la conclusion que nous ne « mourrons pas de faim » à Gembloux. De plus, les 
commerces sont nombreux et variés, que ce soit dans le centre ou dans la « périphérie » directe. 
 
Tout le monde peut avoir accès à l’alimentation, mais peut-être pas à l’alimentation qu’il souhaiterait. 
Il faut inclure dans cette notion d’alimentation souhaitée, les aspects culturels.  Les personnes d’origine 
étrangère ne retrouvent peut-être pas, en Belgique et à Gembloux plus spécifiquement, certains 
produits ou certaines codes/ coutumes culturels liés à l’alimentation dans leurs pays. 
 
Il a aussi été difficile de déterminer si certains éléments étaient des causes ou des conséquences. Parfois 
nous avons tranché, parfois pas ( -> si certaines causes/ racines seront également des 
conséquences/branches, cela induit un cercle vicieux). 
 
« Accès à l’alimentation : oui ! Mais pour manger quoi ? ». 
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CAUSES / RACINES : 
 
Il semble que d’une manière générale, il y a chez toute une partie de la population un manque d’intérêt 
pour la question. Manger varié et sain et équilibré, n’est plus au cœur des priorités de toute une série 
de personnes, seul importe ne pas avoir faim. Nous avons identifié une série de facteurs qui permettent 
d’expliquer ça. 
 
Parmi cette série de facteurs, nous avons déterminé une cause principale qui nous semble être 
incontournable et source toute une série d’autres : l’éducation et le manque de transmission.  
 
On n’apprend plus / ne transmet plus 

- Les savoir-faire de base 
- La saisonnalité des fruits et des légumes 

 
En dehors des connaissances, il y a autre chose qui n’est plus transmis, c’est la notion de curiosité, le 
fait de s’intéresser à ce qu’on ne connait pas. 
 
Il est important que casser le cliché : « manger bien, ça coûte cher ». Ce n’est pas parce qu’on n’a peu 
de moyens qu’on est forcé de manger mal. Par ailleurs, ce n’est pas parce qu’on beaucoup de moyens 
qu’on mange forcément bien.  Il nous semble que la part du budget consacré à l’alimentation diminue 
au profit d’autres achats, « techniquement » moins importants (vitaux). 
 
Par contre, si ça ne coûte pas plus cher, ça prend effectivement plus de temps. Ça demande d’anticiper, 
dans les menus, dans les courses et de prendre le temps.  
 
Il se perd aussi le caractère social de l’alimentation. Les repas en famille ont peut-être, moins qu’avant, 
le caractère social et de lien. Ils ne servent plus qu’une fonction nourricière.  
Par ailleurs, le matraquage industriel et publicitaire n’incite pas à une alimentation idéale. 
 
CONSÉQUENCES : 
 
Les conséquences d’une alimentation pauvre en vitamines, peu variée, grasse, rapide amène toute une 
série de problèmes de santé bien connus :  

- Surpoids 
- Carences 
- Diabète 
- Problèmes cardio-vasculaires 
- Allergies 
- Cancers 
- … 

 
Le manque de transmission entre les générations ne fait que grandir. Ce qui était une cause devient une 
conséquence et s’installe un cercle vicieux. Ne plus prendre le temps pour cuisiner, cela implique aussi 
de ne plus prendre le temps de manger. Or les repas ont, outre un intérêt purement alimentaire, un 
intérêt social. On perd, dans les familles, le sens convivial et social du repas (souvent du soir). 
 
Les priorités des besoins fondamentaux sont inversées. Les besoins matériels et technologiques 
passeraient-ils avant certains besoins fondamentaux comme l’alimentation.  
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Le manque d’intérêt/ de curiosité / de temps nous font aller vers des plats préparés, aliments 
transformés pour lesquels nous ne sommes pas conscients des valeurs nutritive et calorique. On se 
dirige vers une alimentation industrielle, coûteuse et peu qualitative. 
 

Arbre des possibles en matière d’accès à l’alimentation (3) 
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Un petit mot sur la problématique évoquée : 
 
Le documentaire « Solutions locales pour un désordre global » explique que si les industries agro-
alimentaires tombent (suite à une crise énergétique), nous aurons 4 jours de réserves pour nourrir la 
population en Europe.  
 
Des recherches convergentes (notamment vulgarisées par Pablo Servigne et Rob Hopkins) montrent la 
même problématique : l’épuisement des matières premières  et le pic du pétrole nous confrontent à un 
effondrement de la société de consommation d’ici 10 ans. Actuellement, l’accès à l’alimentation dans 
nos territoires ne présente pas de réels problèmes aujourd’hui pour se nourrir. Néanmoins, si le pic du 
pétrole aujourd’hui entraine une crise profonde, notre territoire n’est actuellement pas suffisamment 
autonome pour nourrir la population grâce à ses propres productions.    
 
Concernant le territoire de Gembloux, quelques questions-réflexions ont été abordé aboutissant à des 
propositions.  
 
Quelles sont les moyens mis en place pour renforcer la souveraineté alimentaire ? 

• Quelles sont les moyens mis en place pour travailler en concertation entre les pouvoirs publics, 
les habitants, les associations et le milieu marchand ? 

• Y a-t-il suffisamment d’activités de sensibilisation pour informer les habitants et les écoles à une 
consommation respectueuses de la santé et de l’environnement ?   

 
Exemples d’actions possibles : 

- Conseil participatif reprenant les pouvoirs publics, les associations et les habitants pour mener 
un plan d’action réaliste et réalisable dans le but de gagner en autonomie alimentaire / construire 
une plateforme locale « Alimentation » pour porter des projets 

- Pouvoir de soutien et de mise en route 
- Manger des aliments préparés par soi-même, à des heures régulières en bonne compagnie, dans 

de lieux agréables 
- Formation en production maraichère/animalière - régie de quartier qui forme de futurs 

maraîchers gembloutois ? 
- Insertion sociale à partir/autour de l’alimentation 
- Ecoles = rôle essentiel dans la transmission de savoirs-faire 
- Entreprise de formation par le travail (EFT) de valorisation de restes 
- Acquisition foncière terrains agricoles pour y développer des projets agricoles / de maraichage 
- Mise en réseau potagers collectifs 
- Mise en réseau pour mettre à disposition des terres pour les personnes qui n’ont pas de jardin 
- Halles à l’ancienne / coopératives / lieux de vente dans les villages 
- Ateliers de cuisine collective avec transmission des valeurs : circuits-courts, le respect de 

l’environnement et de la santé ; 
- Epicerie sociale en circuits courts / en saison 
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Domaines d’action et d’intérêt des partenaires (1) 
 
 
 
 

  5. Accès à l’épanouissement culturel, social et familial 

  5 
5.1. Dialogue interculturel, intergénérationnel, 

gestion de la diversité et lutte contre l'isolement 
5.2. Echange avec et entre les 

citoyens 

  5
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Imagin'AMO I A                 A           

CAI x     I A I   I I   I     I A   I   

Centre Culturel x I       A   A   A I   A       

MRS CPAS A                               

Enéo x         I             I I   I 

PMS Communauté Française de Gembloux I     A                         

Mutualité Chrétienne de la Province de Namur x     I   I       I             

Groupe Alpha Gembloux - CEFAG x I A   A                         

Service Actions Familles, Santé & Aînés  de la 
Ville 

x I       A   A     I     A     

SLSP La Cité des Couteliers x           A                   

Le Ressort I A         A   A A A             

SEM - Service Entraide Migrants I A I A   A   A   A   A I A   A       

COALA asbl A           A     A     A     I 

DInAMIC asbl I           I     I I   A       

Régie des Couteliers x         A A   A         A     

CPAS - service insertion x   A A       A       I         

Collectif Gembloux Hospitalière I     A A     A       A A       

PMS/PSE Provincial de Gembloux x   I I                 A     I 

CPAS - service social 1ère ligne - logement et 
énergie 

x     A           A             

 
  

A : domaine d’action du partenaire I : Intérêt pour le partenaire 
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Points forts de l’offre existante et la situation actuelle en matière d’accès à l’épanouissement 
culturel, social et familial (2) 
 

Offre culturelle et associative importante. Dynamique de cohésion sociale ayant un impact non 
négligeable dans le centre et les villages. 

- Centre culturel et son programme varié  
- Académie qui propose un enseignement et des programmes attractifs  
-  CPAS  
- l'augmentation des activités proposées sur Gembloux (Braderie, Carnaval, Gembloux plage, Hortifolies, 
..... )  

la culture et les clubs sportifs sont biens présents sur Gembloux et parfois délocalisés ce qui est un plus 

Présence d'un centre culturel, d'un service de santé mentale, d'un service dédié aux personnes 
migrantes, d'alpha Gembloux, des restos du cœur ... D'une offre assez variée de services à destination 
des personnes les plus précarisées. 

- L'offre importante et de qualité d'activités et d'événements sur le territoire en vue de 
l'épanouissement culturel, social et familial. 

- La carte 3 CC des Centres Culturels de Gembloux, Eghezée et Perwez 
- Collaborations faciles et dynamiques avec le Centre Culturel de Gembloux 
- Large gamme d'activités culturelles ou d'épanouissement proposée: Service insertion sociale du CPAS, 
SEM (groupe "Entre nous Femmes" et "Découverte de la Belgique", Alpha, Coala, l'atelier sorcier... 

Centre culturel proposant un programme touchant tous les âges tout au long de l'année et avec tarifs 
réduits proposés. mouvements de jeunesse, différents lieux ouverts tout public, cafétérias sociales  

- Accès à la culture : carte 3CC 
- Lieux de rencontre et de convivialité, notamment OQTK, cafétéria du Fouillis, chalet Terre d’Avenir 
- Festivités familiales gratuites (Fête vos Jeux, Fêtes de Wallonie) / animations accessibles dans le centre 
ville (plage, Hivernales) /  dans certains villages (dynamisme de comités de quartier/de village) 
- Animations destinées à la petite enfance 
- Programme d’activités pour les aînés du CCCA 

 

Points faibles de l’offre existante et la situation actuelle en matière d’accès à l’épanouissement 
culturel, social et familial (2) 
 

Certains villages/quartiers moins dynamiques, peu de liens entre les habitants 

- Accès à l'aide sociale en dehors des heures de bureau  
-Absence d'un abri de nuit  

Le coût de certains sports (équipement) reste un frein or ces clubs ou activités culturelles sont 
importantes pour une sociabilisation de tous 
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Imagin’AMO : En tant qu'acteur jeunesse (0-18 ans) c'est vis à vis de cette population que nous centrons 
notre analyse. 
Pour nous, il manque prioritairement deux types de services  sur Gembloux pour les jeunes : 
1. Un service de planning familial, qui aurait des permanences psy et médicales 1 à plusieurs fois par 
semaine (cfr. points faibles « santé »).  
2. Il n'existe pas dans le centre de Gembloux d'espace avec un encadrement pédagogique dédié aux 
jeunes. Dans lequel ceux-ci pourraient se poser, faire des activités avec un bénéfice socio-culturel. Il 
serait intéressant pour une ville comme Gembloux d'avoir pour ses jeunes une structure type Maison 
des Jeunes ou centres de jeunes. 
Au niveau des familles, nous sommes régulièrement confrontés à des parents dont la séparation est 
extrêmement conflictuelle. Les enfants sont les otages de telles situations. Ce qui met directement en 
danger leur épanouissement. Si, Imagin'AMO, en tant qu'acteur jeunesse peut travailler avec les jeunes 
dont le discernement le permet (souvent à partir de 12 - 14 ans), c'est nettement plus compliqué pour 
les plus jeunes. Il serait utile d'avoir un service actif sur le territoire qui a des outils et une méthodologie 
pour travailler avec les parents autour de ces conflits. 
Enfin, il manque un lieu de concertation entre les services qui offrent une aide psycho-sociale et/ou 
éducative. Il s'agit ici d'un lieu d'intervision où chaque intervenant pourrait venir avec des situations 
complexes dont il n'arrive pas à trouver seul des réponses. Cet espace devrait garantir le respect de la 
déontologie de chacun et être animé par quelqu'un qui en a les compétences. 

L'accès à l'épanouissement culturel serait probablement plus important si davantage d'actions étaient: 
- mieux relayées, mieux communiquées auprès des publics et des acteurs sociaux, 
- parfois, moins coûteuses,  
- répondaient au mieux aux préoccupations et attentes des publics. 

- Parfois redondance dans les activités proposées. Exemple Folon avec le SEM et avec Alpha à quelques 
jours d’intervalle. Manque de communication.  

- Manque d’espaces de rencontre / d’équipements dans les lieux publics adaptés pour les jeunes (ados) 
dans le centre-ville / clubs des jeunes dans les villages uniquement 
- Plaines de vacances dans les villages uniquement (problématique de la mobilité) / offre extra-scolaire 
dans le centre-ville pas facilement accessible financièrement pour un public fragilisé 
- Problématique récurrente de manque de locaux pour les associations notamment pour des activités 
d’insertion / socio-culturelles 

 

Opportunités sur le territoire en matière d’accès à l’épanouissement culturel, social et familial 
(2) 
 

- nombreuses associations présentes  

Plus de lieux devraient être créer pour des rencontres de tous types pour l'instant la fermeture du 
cinéma n'aide pas 

- l'accès à l'épanouissement culturel, social et familial ainsi que le vivre ensemble restent des enjeux 
importants à développer sur le territoire gembloutois. 
- l'existence d'associations et d'institutions déjà bien actives dans le domaine. 

Diversité des populations 

- Un Centre Culturel rénové et en adéquation avec les besoins du territoire pour l’été 2019 
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Risques sur le territoire en matière d’accès à l’épanouissement culturel, social et familial (2) 
 

Plus de subsides pour le PCS. 
Dualisation entre "autochtones" et "migrants". 

Peut être de la concurrence et encore 

- le manque de moyens humains et financiers pour mener à bien les nouvelles pistes d'actions. 
- la difficulté d'identifier les indicateurs de l'épanouissement culturel et de l'impact des actions menées. 

 

Freins, problèmes rencontrés par les citoyens et besoins qui restent à satisfaire (en termes 
d’usagers / publics-cibles et en termes de territoires / quartiers) en matière d’accès à 
l’épanouissement culturel, social et familial (2) 
 

Coût des activités, nombres d'activités (trop de sollicitation, l'information passe inaperçue), isolement 
des personnes qui n'osent plus sortir de chez elles. 
Difficulté de mobilité empêchant l'accès à certaines activités. 

- manque de coordination entre les différentes associations  

Le coût de certains sports (équipement) reste un frein or ces clubs ou activités culturelles sont 
importantes pour une sociabilisation de tous 

Quelques freins éventuellement rencontrés à l'accès culturel: 
- la mobilité (transports en commun entre les différents villages et le centre de Gembloux) 
- le manque d'information, de relais de communication 
- le besoin d'accompagnement 

Budget pour les associations. Peu de pouvoirs subsidiants acceptent de prendre en charge le budget 
pour de telles activités. Le SEM n'est pas soutenu pour 2019.  

- Isolement social de certaines personnes (notamment fragilisées économiquement, âgées, étrangères, 
parents solo...) 
- Peur de l’autre et des différences, notamment culturelles (cfr. dénonciations à la police concernant la 
présence de migrants en transit) 
- Trop peu de prise en compte des besoins spécifiques des personnes porteuses d’un handicap / 
problématique du déplacement en chaise roulante dans Gembloux 
- Manque de possibilité d’expression pour les 18-30 ans en rupture sociale 
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Pistes d'actions à développer pour rencontrer les besoins qui restent à satisfaire en matière 
d’accès à l’épanouissement culturel, social et familial (2) 
 

* continuer à soutenir les projets collectifs de grande envergure: carnaval, halloween, les apéros, fêtes 
vos jeux, toutes ces actions de rassemblement, d'épanouissement et de tissage de liens. 
* continuer à soutenir les projets d'intégration du public étranger 

Services de proximité, faisant du porte-à-porte pour aller à la rencontre des habitants. Pourrait se faire 
en soutenant des dynamiques de quartier/village pour encourager la bienveillance entre voisins. 
Mettre en place un système bénévole de rickshaw pour transporter des personnes âgées ou PMR lors 
d'événements (voir l'initiative bruxelloise frickshaw : http://www.frickshaw.org/) 

- renforcer la coordination entre les services  
- prévoir un état des lieux des services existants afin de voir où sont les manques.  
-Poursuivre le processus de dynamisation en centre-ville  
- Soutenir les comités des fêtes au sein des villages  

Aide communal pour le coût des sports  et plus d'activités culturelles bien communiquées  

- Faire une démarche d'interpellation pour disposer d'une offre de service spécialisée type Planning 
Familial entre autre pour les jeunes 
- Développer un espace encadré dédié à la jeunesse 
- Organiser un lieu de concertation psycho-sociale et/ou éducative pour les intervenants psy, sociaux et 
éducatifs 
- Trouver une personne pour animer ce lieu (ressource interne ou externe) - éventuellement les moyens 
financiers pour défrayer cette personne. 
- Mener une réflexion sur le besoin ou non d'un espace/service (?) qui possède une "expertise" sur la 
question des séparations parentales conflictuelles. 
- Si ce besoin se confirme, chercher des réponses adéquates et réalistes sur le territoire.  

- Veiller à un meilleur réseautage en vue de créer de nouvelles collaborations et une meilleure 
communication entre différents acteurs d'un même territoire (domaine social, culturel, citoyen, 
logement, environnement, jeunesse…). Créer davantage de complémentarités pour mener à bien les 
actions (décloisonnement des différentes institutions/services). 
- Stimuler la participation citoyenne et culturelle en menant davantage d'actions de terrain dans le 
champ de l'éducation permanente. 
- Offrir un meilleur accompagnement aux différents publics tant en terme d'accès que de mobilité. 

Continuer à sensibiliser les acteurs de terrain à propos de la carte 3 CC 

* Mettre en lumière les causes des migrations et l’apport des immigrés dans la société et la culture 
contribuant de la sorte à réduire la distance entre les citoyens. 
* Collaborer avec les organismes habilités à recueillir et traiter les plaintes portant sur des 
discriminations et des actes racistes afin de soutenir les personnes victimes d’actes et de propos 
racistes. 
* Permettre l’accès à tou-te-s aux activités organisées par les établissements sportifs et culturels en 
faisant en sorte que ni le prix, ni le statut administratif des participants ne soient un frein à l’inscription.   
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* Soutenir le secteur de l’intégration, dont les associations de d’immigrés, en écoutant leurs constats et 
analyses, en réfléchissant avec elles aux besoins et demandes des populations immigrées ainsi qu'à la 
façon de les rencontrer pour construire un vivre ensemble inclusif. 
* Soutenir tous les parents, sans discrimination selon leur origine, en proposant (entre autres initiatives) 
des traductions orales, la présence d’interprètes, des soutiens culturels éducatifs pour ceux dont le 
français n'est pas la langue maternelle, etc. 
* Soutenir les milieux d'accueil qui développent avec les familles des projets participatifs de soutien à la 
santé, à la parentalité, au bien-être et à la gestion de la diversité. 

- Encouragement des organisations locales (établissements horeca, clubs de sport, commerces,…) à 
améliorer l’accessibilité de leurs services pour les personnes handicapées. 
- Concertation entre les personnes handicapées et les clubs de sport sur l’offre de handisport. 
- Travail sur un accueil inclusif de qualité pour les enfants handicapés avant et après l’école et création 
d’un point d’information pour l’enseignement inclusif 

- Maintenir des lieux d’accueil et de rencontre existants (ex. OQTK) et développer des projets de lutte 
contre l’isolement dans les villages également (ex. Caravane du réseau et plus d’espaces 
communautaires pour se retrouver) 
- Faciliter l’accès (tarif différencié) à certaines animations/festivités, outre celles organisées par le Centre 
Culturel 
- Faciliter l’accès au sport / accompagner l’intégration des jeunes en décrochage dans les clubs sportifs 
- Projet qui mette plus en lien les jeunes MENA vivant à Gembloux et les gembloutois 
- Possibilité pour les jeunes de se “poser” quelque part dans le centre-ville > par ex. accès à un local pour 
un accueil hebdomadaire 
- Travail social de rue dans le centre-ville en soirée près des commerces de nuit / le WE pour lutter 
contre le sentiment d’insécurité 
- Action de sensibilisation “tout public” (dès l’école) à l’interculturalité et de lutte contre le racisme 
- Meilleure présentation à tous des aides et actions sociales en place / plus de proactivité des services 
sociaux / plus de travail de prévention en amont 
- Actions de “démystification” du handicap 
- Information (guide ou page web) sur les activités extrascolaires pour les enfants et jeunes à besoins 
spécifiques 
- Mise à disposition permanente de locaux adaptés et en suffisance permettant le développement des 
actions d’insertion > création d’une maison des associations permettant un réponse à la problématique 
de locaux et des synergies entre acteurs, partenariat de projets,… 
-Développement d’une plaine spécifique pour les 2,5-4 ans dans des lieux adaptés (mobilier) et avec du 
personnel encadrant spécifiquement formé à cette tranche d’âge + solutions à la problématique de 
l’accessibilité des plaines (soit une plaine dans le centre-ville, soit une réponse à la problématique de 
transport vers les plaines dans les villages – par ex. via du co-voiturage) 
- Soutien aux familles monoparentales 
- Continuer à encourager et soutenir les dynamiques de quartier 
- Poursuivre la concertation entre acteurs locaux concernant le parcours d’intégration des personnes 
d’origine étrangère 
- Meilleure intégration des projets à destination des personnes d’origine étrangère vivant sur le territoire 
dans les projets de la Ville, soutenir et appuyer financièrement et durablement les structures locales 
pour les actions menées 
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Arbre des problèmes en matière d’accès à l’épanouissement culturel, social et familial (3) 
 
Le manque de moyens financiers empêche les ménages de vivre des activités culturelles : 

 Il implique l’isolement, la solitude et le repli. 

 L’appauvrissement du tissu et de l’épanouissement social. 

 la crainte d’aller vers les autres. 

 Le contact est une mise en danger. 

 Il est difficile de trouver un cercle social dans lequel nous ne sommes pas jugés. 
 
La sortie culturelle comme aller à un spectacle, un concert ou au cinéma n’est-elle pas une culture 
dominante qui se suffit à elle-même et ne permet pas que les cultures se déploient sur le territoire ? 

 L’accès à la culture n’est-ce pas aussi donner la parole et les moyens de la parole aux citoyens. 

 Les institutions et associations on elles les outils pour le faire ? 

 Elles ont peur de leurs propres limites. 

 Il existe une violence institutionnelle qui impose ses besoins. 

 Autant du côté d’un public précarisé que d’un public d’employés ou de travailleurs bénévoles, 
chacun a peur de son côté. Le « mode survie » implique aussi des attitudes défensive 
(Bénévoles, employés, bénéficiaires). 

 Ne manque-il pas la confiance, la relation. 
 
Quelles sont les causes de l’isolement ? 

 La mobilité. 

 Facebook est facteur de dépression. 

 Au CPAS les acteurs sociaux n’ont pas les moyens de valoriser la carte 3CC donnant accès aux 
activités des Centres culturels de Perwez/Eghezée/Gembloux pour 1€. 

 Il faudrait un accompagnement mais souvent les activités culturelles ont lieux en dehors des 
horaires de bureau du CPAS. 

 Le samedi à la ludothèque un animateur est présent mais il n’y a pas de public. 

 Certains obstacles sont financiers, d’autres obstacles aussi existent. 

 Les institutions et asbl sont en « mode survie », les acteurs sociaux coincés dans leurs réalités 
au même titre que sont les publics qu’ils doivent accompagner. 

 L’Etat n’investit pas dans ce qui n’est pas rentable, cfr. la justice, les décrets dans divers 
secteurs. Il n’y a pas de politique d’investissement. 

 Le projet « Caravane » du CPAS est un pôle social itinérant qui va vers les gens. On ne sait pas 
s’il sera financé. 

 Dans le milieu du travail il n’y a pas droit à l’erreur, la performance et la concurrence sont de 
rigueur. Le manque de confiance influence négativement le travail auprès des publics. 

 Gembloux grandit en population et les structures (CPAS, école, crèches…) ne sont pas 
adaptées à ce changement. 

 Ce changement implique des inégalités plus marquées (Quartier à tous vents et nouveau 
quartier parfois appelé « le domaine »). 

 La pression immobilière et économique. 

 De nombreuses familles de classe moyenne et de classe plus aisée s’installent à Gembloux 
faisant de Gembloux une ville  « ghetto ». 

 
Ce qui a été énoncé en lien avec le Droit à l’épanouissement culturel, social et familial l’est aussi pour 
la famille. 
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Arbre des possibles en matière d’accès à l’épanouissement culturel, social et familial (3) 
 
Isolement, crainte d’aller vers les autres : 

 Dans le réseau SEL (service d’échanges local) tout le monde est égal, tout le monde est 
solidaire. 

 Création d’une maison des jeunes avec un projet d’éducation permanente animé par un 
animateur. 

 Projets intergénérationnels citoyens. 

 Développer des initiatives locales dans les Villages. 

 Des projets comme le cinéma au Resto du Cœur porté par des acteurs sociaux, des bénévoles, 
des acteurs culturels et des bénéficiaires. 

 
Limites et peur institutionnelles, manques de moyens pour aller vers les publics, replis, inégalité, 
besoins imposés à la place de l’écoute, la confiance et l’accompagnement dans la parole donnée. 

 Développer d’avantage la politique locale en donnant plus de moyens. 

 Se détacher de l’aspect subsides pour mettre un projet en place. 

 Connection de l’institutionnel, par plus de partenariats. 

 Décloisonner. 

 Investir dans des projets. 

 Mettre en place des outils d’évaluations, impliquant les changements d’action nécessaires. 
 
Gembloux grandit, les structures ont du mal à suivre. 

 Il faut anticiper. 

 Informer sur ce qui existe déjà. 

 Pour le quartier de la gare les choses ont été pensés (BEP) mieux que dans certains quartiers. 
 
Appauvrissement des bénévoles. 

 L’action de la vie associative. 

 La communication. 

 Projets intergénérationnels. 
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Domaines d’action et d’intérêt des partenaires (1) 
 
 
 
 

  
6. Accès à la participation citoyenne et démocratique, aux technologies de l’information 

et de la communication 

  6 6.1. Citoyenneté / Conscientisation 
6.2. Economie 

solidaire 
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Imagin'AMO I A                     A       

Resto du Coeur x                     A         

CAI x             I                 

Centre Culturel x I     A A                     

MRS CPAS x       A                 A     

Enéo x   A I A     A               A 

Groupe Alpha Gembloux - CEFAG I                               

Service Actions Familles, Santé & 
Aînés  de la Ville 

x I A                           

Le Ressort I A       A A   A                 

CEDEG x                       I A A A A 

COALA asbl x   I         A                 

DInAMIC asbl x   I                         A 

Régie des Couteliers x         A A         A         

Maison de l'Emploi x                       I       

CPAS - service insertion x       I                 A A   

PMS/PSE Provincial de Gembloux x   I                           

CPAS - service social 1ère ligne - 
logement et énergie 

x         A A                   

 
 
  

A : domaine d’action du partenaire I : Intérêt pour le partenaire 
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Points forts de l’offre existante et la situation actuelle en matière d’accès à la participation 
citoyenne et démocratique, aux technologies de l’information et de la communication (2) 
 

Ville à l'écoute des citoyens, existence de commissions participatives et consultatives. Nombreuses 
informations sur le site internet communal et sur le site des forces vives locales. Couverture numérique 
relativement bonne 

A ce jour mis à part les élections et quelques questionnaires de satisfaction ou d'opinion, la ville de 
Gembloux ne connait pas les référendums   

Dynamique associative professionnelle et bénévole importante et active. 

- Module "Citoyenneté" par Alpha 
- Intégration de ces thèmes dans les différentes formations mises en place. Exemple: Migr'Emploi, 
Puzzle: des racines et des ailes. 
- PMTIC et EPN 

- Existence de commissions participatives : par exemple la CCCA, CCPE, CCA 

 

Points faibles de l’offre existante et la situation actuelle en matière d’accès à la participation 
citoyenne et démocratique, aux technologies de l’information et de la communication (2) 
 

Fracture numérique existante entre différents publics (jeunes/ainés).  
Quid activité d'un Espace Public Numérique ou d'un tiers-Lieu ? 

je viens de le dire plus haut,  dans une ville comme Gembloux des ainés devraient formés d'autres 
personnes âgées ou peu lettrées à l'informatique (mes parents ont suivi ces cours à Visé) 
Le coût de ces TIC  

Pour nous, il manque un lieu de concertation par rapport à la jeunesse. Comment et dans quel cadre 
celle-ci peut-elle dialoguer avec les autorités locales ? 
C'est un sujet complexe, diverses expériences ont été tentées et pas toujours couronnées de succès. Les 
jeunes ne sont pas toujours facilement mobilisables. Un espace qui leur serait dédié pourrait faciliter 
cela.  

Manque cruel d'un lieu cyber-espace qui serait ouvert au public  

- Manque une offre gratuite d’accompagnement des aînés par rapport aux outils numériques 
- Manque d’intérêt pour la politique de la part des jeunes / trop peu de participation citoyenne et 
démocratique de ceux-ci 

 

Opportunités sur le territoire en matière d’accès à la participation citoyenne et démocratique, 
aux technologies de l’information et de la communication (2) 
 

Emergence du concept de SMARTCity/SMARTVillages 
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Risques sur le territoire en matière d’accès à la participation citoyenne et démocratique, aux 
technologies de l’information et de la communication (2) 
 

Isolement de personnes liées à la fracture numérique. Tendance à tout informatiser : diminution des 
liens interpersonnels, inaccessibilité liée à fracture numérique. 

 

Freins, problèmes rencontrés par les citoyens et besoins qui restent à satisfaire (en termes 
d’usagers / publics-cibles et en termes de territoires / quartiers) en matière d’accès à la 
participation citoyenne et démocratique, aux technologies de l’information et de la 
communication (2) 
 

Méconnaissance des TICs en constante évolution, nécessite une "formation continue" lorsque la 
technologie n'est pas un réflex. 
Démultiplication des sources d'informations.  

Comme dit dans les points faibles il faut aujourd'hui et de plus en plus un Gsm et un ordi pour 
communiquer  

Besoin de plus d’écoute et de contacts directs avec les acteurs politiques 

Que l’on explique les décisions prises au Conseil Communal 

 

Pistes d'actions à développer pour rencontrer les besoins qui restent à satisfaire en matière 
d’accès à la participation citoyenne et démocratique, aux technologies de l’information et de la 
communication (2) 
 

* soutenir et créer de nouveaux espaces publics numériques mais pas uniquement pour de l'insertion 
professionnelle mais également pour les contacts avec les familles…. 

Mettre en place des outils de participation citoyenne au sens large. 
Uniformiser et centraliser les informations (par exemple sur les activités). 
Créer des rencontres dynamiques et attractives jeunes/ainés pour réduire la fracture numérique (sous 
forme de jeux d'équipe ?) 

Plus d'enquête locale, référendum, etc...une communication plus ciblée qu'un article dans la gazette que 
personne ou peu lisent 
Pour les demandeurs d'emploi la CSC a un service SOS dépannages, qui aides les travailleurs sans emploi 
dans les démarches pour le Forem, mais également refont des remises à niveaux en informatique. Cours 
pour les ainés,     

- Renforcement de l’EPN : un espace adéquat / local suffisamment grand, de l’équipement adapté aux 
usages (tablettes) et aux besoins  (ordinateurs portables pour une éventuelle délocalisation ponctuelle), 
un encadrement adapté et des activités spécifiques pour certains publics (aînés) 
- Mise en œuvre d’un projet participatif permettant aux enfants ou aux jeunes de développer de 
manière active l’apprentissage de la citoyenneté et de s’impliquer dans la vie sociale de la commune (par 
exemple Conseil Communal des Enfants) 
- Mise sur pied d’une maison des jeunes qui permettrait de mettre les jeunes en projet pour qu’ils 
deviennent des Citoyens Responsables, Actifs et Solidaires grâce à l’accompagnement de professionnels 
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Arbre des problèmes en matière d’accès à la participation citoyenne et démocratique, aux 
technologies de l’information et de la communication (3) 
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Arbre des possibles en matière d’accès à la participation citoyenne et démocratique, aux 
technologies de l’information et de la communication (3) 
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Domaines d’action et d’intérêt des partenaires (1) 
 
 
 

  7. Accès à la mobilité 

  7 7.1. Mobilité 
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CAI x   I     I           

Centre Culturel x I                   

MRS CPAS A   A                 

Enéo x               I   A 

Service Actions Familles, Santé & 
Aînés  de la Ville 

I                     

Le Ressort I A   A             A   

DInAMIC asbl x         I     A I   

Régie des Couteliers x         A           

CPAS - service insertion x       A A     A     

 

Points forts de l’offre existante et la situation actuelle en matière d’accès à la mobilité (2) 
 

Gare importante à Gembloux, présence de transports en communs, de transport à la demande, de l'ASBL 
TaxiStop/Cambio, amélioration du réseau cyclo-piéton 

- Gare 
-Transport social  
- Croix Rouge 

Présence d'une gare 
Réseau TEC 
Voiture Cambio 

La gare est le point positif de ce sujet 

- Gbx est bien desservis par les Transports en Commun vers Namur, Bxl et Ottignies 
- Cours théoriques pour permis de conduire au CPAS 
- cours FLE axés permis chez Alpha 

  

A : domaine d’action du partenaire I : Intérêt pour le partenaire 
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Gare, tec, Cambio, CPAS 

- Création d’une Centrale des Moins Mobiles (CMM) par Taxistop en 2017 (mais encore trop peu de 
chauffeurs volontaires / pas encore assez connue) 
- Offre de transport social médical de la Maison Croix-Rouge 

 

Points faibles de l’offre existante et la situation actuelle en matière d’accès à la mobilité (2) 
 

Trop de place accordée à la voiture (utilisée de manière individuelle), dépendance à la voiture (accès aux 
services, commerces, à l'emploi). Manque de promotion, de valorisation et d'accessibilité pour les 
solutions alternatives (vélo, TEC, voitures partagées, etc.) 
Déplacements piétons et cyclables rendus difficiles par l'omniprésence de la voiture (sur les routes, sur 
les trottoirs, etc.) 

- services saturés  

Pas de ligne directe Gembloux Charleroi 
Réseau TEC peu fourni 

Très peu de desserte locale des bus dans les villages hors heures de pointes. Sur la N29 de nombreuses 
lignes de bus existent et s'arrêtent au carrefour avec des rues villageoises, cela n'existe pas pour la N4  

Certains villages de l'entité sont peu desservis par les transports en commun. Pas de ligne de train, ligne 
de bus uniquement durant le temps scolaires et limité à un passage en matinée et en fin d'après-midi. 
Quand on ne dispose pas d'un véhicule privé, la mobilité est très compliquée ... 

- Réseau de transports en commun vers Charleroi 
- Zoning industriel des Isnes pas accessible ni à pied, ni en transport en commun 

Les horaires et la disponibilité du Tec dans certains villages, le bus passe une fois le matin, une fois le 
soir... 

- Trop peu de bus dans les villages 
- Trains trop chers 

 

Opportunités sur le territoire en matière d’accès à la mobilité (2) 
 

Développement des alternatives à la voiture individuelle est une tendance générale. 
Présence de l'ASBL Taxistop pour soutenir des projets (publics et privés). 
Plusieurs acteurs autour du vélo près à s'investir pour son développement. 

Peut-être investir dans quelques vélos à disposer au niveau du centre-ville et de la gare. Comme cela se 
fait dans d'autres villes telles que Namur... 
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Risques sur le territoire en matière d’accès à la mobilité (2) 
 

les voitures roulent vite en ville. Comment faire respecter les règles de bonne conduite au volant. 
les cyclistes sont peu protégés. 
les sentiers sont peu éclairés et donc peu sécurisés en soirée 

Sans modification drastique des comportements, on ira vers une augmentation des embouteillages, de 
la pollution, de la précarité (le prix du pétrole ne faisant qu'augmenter), ... 

Il faut également réfléchir au stationnement des navetteurs "ventouses" ainsi que les nombreux 
embouteillages aux heures de pointe  

isolement, difficulté d'accès à des services comme la santé, l'aide sociale, les loisirs, etc. 

 

Freins, problèmes rencontrés par les citoyens et besoins qui restent à satisfaire (en termes 
d’usagers / publics-cibles et en termes de territoires / quartiers) en matière d’accès à la 
mobilité (2) 
 

mobilités vers et depuis les villages difficile en dehors des heures d'école. 

Manque d'ambition dans ce domaine. La mobilité est souvent considérée comme élément secondaire 
(elle est d'ailleurs reprise en dernier lieu dans ce questionnaire ;-)) or elle est transversale à l'ensemble 
des thématiques précédentes.  

Difficulté d'accès au permis de conduire : procédures d'examens difficiles et coût financier important 

CF plus haut et penser plus aux personnes à mobilité réduite 

- difficultés pour le public migrants de décrocher le permis de conduire: méconnaissance du Français, 
manque de ressources financières pour prendre des cours d'auto-école et peu de contacts pour trouver 
un guide en filière libre 
- peur d'acheter et de rouler avec une mobylette 

réseau des transports en commun assez réduit au niveau des villages. 

- Nombreux freins liés à la mobilité pour se rendre à une formation, un stage ou un emploi (pas de 
voiture, problématique des horaires “décalés” pour l’utilisation de transports en commun, modes de 
transport alternatifs culturellement pas encore assez acquis pour que cela puisse être considéré comme 
une solution) 
- Difficulté dans la maîtrise du français pour obtenir le permis de conduire 
- Offre de transport social pour les loisirs ou démarches ISP trop peu connue et insuffisante 
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Pistes d'actions à développer pour rencontrer les besoins qui restent à satisfaire en matière 
d’accès à la mobilité (2) 
 

Le réseau pour les usagers faibles,  notamment les cyclistes est à développer. Ajout de pistes cyclables. 
création, rénovation et éclairage des sentiers destiné aux piétons. 
création et rénovation des sentiers. 
imaginer des systèmes de navettes des villages vers la ville ou la gare. 

* Pérenniser le poste de formateur théorique 
* Développer en partenariat la formation pratique ou délocaliser ou créer une antenne d'une auto-école 
sociale. 
* développer un style de co-voiturage style blabla car su Gembloux 

2 solutions : a) limiter les déplacements en rapprochant les services du citoyen/b) Faciliter les 
déplacements alternatifs à la voiture individuelle. 
a) Se rapprocher du citoyen, apporter une offre de services et de commerces dans les villages 
b) Aménager un réseau dense et complet pour modes actifs  / Encourager la pratique du vélo et de la 
marche (pas seulement pour le loisir mais aussi pour la santé, pour aller faire ses courses, pour se rendre 
à des activités, ...) / Faciliter l'accès aux transports en commun ou à la demande / proposer des solutions 
de "voiturage à partager" en partenariat avec Taxistop. 

- faire un état des lieux du type de demandes adressées aux services 
- revoir le TEC pour l'offre au sein des villages et des nouveaux quartiers 
- renforcer le transport social du CPAS 

La mobilité est un axe transversal qui permet l'accès au travail mais aussi aux soins de santé, à la culture, 
au lien social. Il serait intéressant d'ouvrir la réflexion de manière globale sur la mobilité afin de 
développer des pistes de solutions sur le territoire.  

Plus de bus dans les villages ou aux portes de ceux-ci (carrefour) N4 parking de délestages avec un bus 
navette 

* Diffuser dans les services communaux les informations sur le fonctionnement des transports en 
commun et sur les possibilités de réductions et de remboursement (ex. abonnements scolaires, 
réduction famille nombreuse, etc.). 

- Veiller au respect strict des normes d’accessibilité dans le cadre de toute nouvelle construction ou de 
rénovation d’arrêts de transports en commun 

- Participation du PCS à une éventuelle commission mobilité 
- Renforcement de l’offre de transport social pour des démarches ISP / loisirs, par exemple par le 
renforcement de la CMM (recrutement de chauffeurs volontaires et promotion de l’outil), l’affichage 
d’un n° de tél d’un taxi social aux arrêts de bus comme à Bruxelles ou l’utilisation de chèques taxis 
comme à Namur 
- Sensibilisation aux solutions de mobilité autres que la détention d’une voiture (co-voiturage, vélos 
électriques/mobylettes, connaissance des réseaux/horaires des transports en commun) / soutien ou 
création d’alternatives (par exemple mise à disposition de vélos partagés) 
- Plus d’information sur les moyens de transports alternatifs à la voiture personnelle sur le site de la Ville 
- Meilleure information sur les transports sociaux via un guide ou page web 
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Arbre des problèmes en matière d’accès à la mobilité (3) 
 
Le groupe a travaillé sur les causes (post-it roses) du droit à la mobilité et sur les conséquences (post-it 
oranges). 
Chacun a pris le temps de réfléchir et de noter toutes les idées avant de partager, confronter et 
classer les post-it en fonction des contenus. 
 

 
 
CAUSES : 
 
1. L’insécurité 
Réelle ou ressentie, insécurité des routes, sentiment d’insécurité pour les usagers doux, manque 
d’aménagement spécifique pour les usagers faibles, peur de s’inclure dans le système, dans la 
circulation, peur de prendre la route, peur de faire du stop, peur de certains individus « suspects » sur 
le RAVEl 
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2. Urbanistiquement 
Eloignement des centres urbains, problème des déplacements (quels qu’ils soient) des villages vers les 
centres, insuffisance du parc automobile reliant les villages vers la ville, et topographie de Gembloux 
(ça monte et ça descend d’où difficulté pour les vélos…) 
Décentralisation des commerces : il n’y en presque plus dans les centres urbains et il n’y en a plus 
dans les villages. 
 
3. La santé physique 
Problèmes de vue, d’ouïe, de santé /handicap physique rendant la mobilité difficile voire impossible, 
difficultés de mobilité pour les personnes à mobilité réduite mais également selon l’urgence du 
déplacement (pas toujours possible d’utiliser le vélo, la trottinette ou la marche) 
 
4. Le coût 
Manque de moyens financiers pour le permis, l’achat et l’entretien du véhicule mais également 
concernant les transports en commun 
 
5. Les transports en commun 
Offre insuffisante des transports en commun et ceux-ci ne sont pas adaptés aux besoins, manque 
d’alternatives à la voiture, éducation au véhicule privé et pas à d’autres moyens. 
 
6. La complexité et la méconnaissance de ce qui existe 
La population n’est pas informée et ne connaît pas ce qui existe en matière de mobilité notamment 
dans les alternatives au véhicule privé, manque de documentation, d’information et on ne sait pas où 
aller chercher cette info. Il existe un sentiment de complexité et une peur de ne pas réussir à trouver 
l’info de ce qui existe. 
 
7. L’isolement 
Manque de réseau social et familial, peur de demander, manque de vie sociale, manque de solidarité, 
isolement. Pas de solidarité entre habitants et voisins du même village 
 
8. Le manque de motivation 
A se bouger, manque de créativité par rapport aux moyens possibles de déplacement (vélo, 
trottinette…) 
 
9. La précarité sociale 
Handicap /déficience santé mentale, problème d’autonomie sociale 
 
CONSEQUENCES : 
• Pas d’accès à la culture, aux soins de santé, à la formation, à l’emploi. L’insertion est difficile, le pas 

à franchir est également difficile 
• Isolement, renforcement de celui-ci, diminution de la vie sociale, décrochage, moins d’alternatives 

d’où ++++ d’isolement 
• Inutilisation des services, dévalorisation de ceux-ci et donc c’est plus coûteux, difficultés 

d’approvisionnement, pas ou peu d’accès aux commerces 
• Déménagement dans les zones urbaines (trop d’isolement dans les zones rurales), impossibilité 

d’habiter hors des centres urbains si pas de véhicule (tissu économique) 
• Inadéquation des priorités politiques 
• Diminution de la condition physique, aggravation des problèmes de santé physique 
• Pollution/embouteillage 
• Recours privilégié à la voiture car peur d’être usager faible, le soir. 
• Accidents, décès, traumatismes, handicap, isolement, détresse…. 
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Arbre des possibles en matière d’accès à la mobilité (3) 
 

 
 
Actions possibles, par rapport : 
 
1. Aux infrastructures : 
• Pédibus/vélobus et rues fermées aux abords des écoles  
• Trottoirs de qualité pour les personnes à mobilité réduite et diminution des bordures 
• Passages piétons pas sécurisés et pas ou mal éclairés 
• Assurer la création d’un réseau dense et continu pour les modes doux 
 
2. Au partage de l’espace public : 
• Favoriser le partage de l’espace public pour le rendre plus accueillant et plus convivial : zones 30 

dans les villages et zones prioritaires pour les vélos et piétons dans le centre-ville 
• Rendre les axes plus agréables pour les piétons : donner l’envie de se promener. 
• Empêcher les voitures de stationner aux abords des écoles 
• Créer des parkings de délestage à l’extérieur de la ville 
• Placer des bancs (lieux de rencontre) pour rompre l’isolement 
• Créer des endroits de partage, d’informations et d’accueil pour les habitants 
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3. A l’éducation/la formation : 
• Formation mécanique vélo pour plus d’autonomie 
• Travailler sur l’image de l’utilisation et des déplacements en vélo 
• Eduquer les jeunes à la mobilité douce, au respect de celle-ci et aux avantages 
• Créer un numéro vert 0800 pour répondre aux demandes des habitants isolés 
• Créer un « lien » d’informations : site, application, 0800…. 
• Relever les actions/initiatives en matière de mobilité : transports, coûts… 
• Communiquer efficacement pour mieux informer les habitants sur les services existants 
• Sensibiliser au vélo et ses impacts sur la santé, l’environnement, les finances… 
• Former à comment rouler dans le trafic avec un public aîné, demandeur d’emploi, enfants…) 
 
4. Aux transports en commun : 
• Table ronde commune-TEC- SNCB et habitants pour modifier les horaires et les adapter au mieux 

aux besoins des différentes parties 
• Pas de bus au Centre-ville et demander qu’ils respectent leurs emplacements. 
 
5. De façon plus générale : 
• Remettre des commerces dans les villages 
• Créer un service de livraison de courses à domicile 
• Créer plus de proximité : crèches, commerce, poste, transports…. 
• Développer un service de transport pour les personnes âgées ou personnes à mobilité réduite en 

lien avec la centrale des moins mobiles et les services existants. 


