
 
 

  

La Ville de GEMBLOUX procède au recrutement  
d’un INFORMATICIEN (h/f/x)  

 
 
 
 
 
 

Sous la supervision de la Directrice générale, le service informatique est chargée du bon 
fonctionnement de l’infrastructure informatique au sein de l’Administration communale et des écoles 
communales. Il assure la gestion du parc informatique (serveurs, postes de travail, logiciels, 
périphériques…) et le support aux utilisateurs. Il administre et assure le fonctionnement et 
l’exploitation des systèmes d’information et du réseau. Il apporte ses connaissances de l'exploitation 
des logiciels informatiques aux collègues. Il est le contact privilégié des différentes demandes IT 
internes et externes relevant du Collège. Il participe au développement de projets numériques en 
collaboration avec les autres services de la commune. 

Dans cette équipe de 3 agents et en vue de répondre à ces missions, l’informaticien apporte son 
expertise et ses compétences à l’accomplissement des tâches décrites ci-dessous. 

  
 
 
 
 
 

Dans le cadre de cette fonction, vous aurez pour missions et tâches principales, sous la supervision du 
responsable de service, et en coordination avec vos collègues du service : 

Assurer la gestion du réseau informatique : 

• Assurer l’administration, la maintenance, la sécurité du réseau (surveillance et connectivité). 

• Veiller à la sauvegarde des données. 

• Contribuer à la mise en place un plan de continuité (‘DRP’), mettre à jour des plans et rapports 
de sécurité. 

• Analyser les performances du système informatique et concevoir des mesures d’amélioration 
de la qualité, de la sécurité et de la productivité. 

• Réaliser le suivi et l’actualisation de la configuration et de l’architecture des systèmes 
d’informations. 

• Assurer la gestion des télécommunications (téléphonie fixe et mobile, internet). 

 

 

Rôle 

Missions 

 



Assurer la gestion du parc informatique : 

• Assurer la maintenance du parc informatique. 

• Gérer les serveurs virtuels. 

• Dépanner, entretenir et installer des équipements informatiques ou bureautiques (serveurs 
de fichiers, messagerie, périphériques, bases de données, antivirus…). 

• Mettre à jour les systèmes d’exploitation. 

• Procéder à des vérifications du bon fonctionnement du parc et prendre les dispositions 
nécessaires en cas d’observation d’événements particuliers. 

• Gérer les accès utilisateurs aux outils et applications métiers. 

• Créer et suivre les droits d’accès des utilisateurs et des services (Windows, boîtes mail, 
logiciels…). 

• Veiller aux besoins en matériel IT et gérer les commandes du matériel IT. 

• Participer à la gestion des marchés publics dans le cadre des achats informatiques. 

• Participer à l’établissement du budget annuel en fonction des besoins en matière d’achat 
informatique. 

• Suivre mensuellement l’état des articles budgétaires du service en fonction des mouvements 
(achats, factures d’intervenants externes…). 

• Faire évoluer le parc (matériel, logiciel et télécommunication). 

 

Assurer un support aux utilisateurs : 

• Identifier et résoudre les incidents rencontrés par les utilisateurs. 

• Apporter du support sur les services et outils informatiques (conseiller, assister et former les 
utilisateurs). 

• Assurer la maintenance hardware et software ainsi que des périphériques. 

• Offrir une assistance et un suivi technique. 

• Impulser le changement en accompagnant les utilisateurs, en cultivant l’adhésion en ayant 
recours à un langage vulgarisé et compréhensible par tous. 

• Défendre les expériences utilisateurs propres aux métiers de la commune face aux 
fournisseurs et intervenants externes. 

 

Assurer la sécurité informatique : 

• Contribuer à la mise en place de mesures de sécurité informatique. 

• Entretenir une veille technologique, en sécurité informatique et législative en la matière. 

• Garantir le respect des législations concernant le traitement de données à caractère 
personnel. 

 



Coordonner des projets IT et de développement numérique : 

• Assurer le développement de projets numériques et digitaux (Smartcities, ...) en lien avec les 
priorités définies par le Collège communal en matière de “Ville numérique”. 

• Coordonner les différentes étapes de projets à orientation informatique. 

• Définir et analyser les besoins, moyens, objectifs à atteindre avec les utilisateurs et la 
direction. 

• Assurer la coordination entre les différents acteurs des projets : planifier, organiser et 
contrôler les tâches et s’assurer du respect des délais. 

 

Aider dans la gestion administrative des dossiers IT : 

• Rédiger divers documents (courrier, actes administratifs, rapport, présentation…). 

• Établir et mettre à jour les documentations relatives aux infrastructures, aux applications. 

• Établir des procédures. 

• Préparer et suivre des dossiers destinés au Collège communal et Conseil communal. 

 
 
 
 
 
 

Être titulaire, au minimum, d’un diplôme de bachelier ou de master : 

• en informatique 

• ou à orientation informatique (technologie de l’informatique, réseaux et télécommunications, 
informatique et système, sécurité et systèmes…) 

• ou à orientation scientifique (ex : électromécanique) complété par des formations en 
informatiques ou une expérience professionnelle en informatique. 

 
 
 

 

 
 

Vous disposez des compétences comportementales suivantes : 

• Polyvalence et autonomie. 

• Rigueur, précision et organisation. 

• Orientation « client ». 

• Orientation solution et résolution de problèmes. 

• Capacité à travailler dans l’urgence et à gérer le stress. 

• Capacité d’analyse et de synthèse. 

Conditions d’accès à la fonction  

 

Profil recherché  



• Capacité d’adaptation. 

• Avoir un sens important de la communication. 

• Être loyal et faire preuve de réserve. 

 

Vous disposez des compétences techniques suivantes : 

• Maîtriser l’environnement M365 et ses différentes fonctionnalités, ou être disposé à se 
former pour pouvoir répondre en expert aux sollicitations internes des utilisateurs. 

• Vous connaissez les langages de programmation web standards (HTML5/CSS3, Javascript et 
PHP). 

• Connaître les environnements réseaux (Fibre Optique, Wan/Lan, Serveurs, Firewalling), les 
protocoles réseaux (DHCP, DNS, Telnet/SSH, RDP, POP3/SMTP/IMAP, TCP/IP,..), les 
applications serveurs Microsoft (Active Directory + GPO, Exchange, Office 365, NPS, IIS, DNS), 
les environnements hardware et software (Installation, configuration déploiement de pièces 
ou de logiciels), les systèmes d’exploitation orientés serveurs (Linux CentOS/Ubuntu et 
Windows Server 2019) et orientés client (Windows 10 / 11), le logiciel de sauvegarde VEEAM 
et des environnements de virtualisation (VMware). 

• Être doté d’une capacité rédactionnelle spécifique au secteur informatique. 

 

Les compétences qui constituent des atouts pour la fonction : 

• Avoir des connaissances ou une expérience en informatique dans le secteur public. 

• Être capable de communiquer et de fournir des explications techniques dans un langage 
vulgarisé et compréhensible de tous. 

 
 
De plus, vous êtes idéalement dans les conditions d’engagement APE au moment de l’engagement. 
 

 
 
 

Un contrat à durée indéterminée. 
 

• Un contrat à durée indéterminée.  

• Un régime de travail à temps plein.  

• La possibilité de faire du télétravail (après six mois d’ancienneté). 

• Une rémunération selon le grade académique de Niveau Bachelier / Graduat – Echelle de 

traitement B1 : entre 36.772,91 € (sans ancienneté) et 51.021,10 € (25 années d’ancienneté) 

annuel brut.  

Evolution de carrière B1 →  B2 →  B3 

• Une rémunération selon le grade académique de Niveau Master / Licence - Echelle de 

traitement A1 : entre 44.944,69 € (sans ancienneté) et 69.817,74 € (25 années d’ancienneté) 

annuel brut. 

Evolution de carrière A1 → A2 

 

Offre  



• Une possibilité de valoriser 15 années d’expérience du secteur privé ou en tant 

qu’indépendant, et l’entièreté de l’ancienneté pour le service public.  

• Un pécule de vacances et un régime attractif de congés propre au secteur public.  

• Une allocation de fin d’année.  

• Une assurance pension complémentaire.  

• Adhésion au Service social collectif.  

• Des formations continues pour développer vos compétences.  

• Des occupations variées et des défis professionnels motivants, au sein d’un service public 

dynamique.  

• Une stabilité d'emploi et un équilibre serein entre vie privée et vie professionnelle.  

• Une intervention dans les frais de transport en commun à hauteur de 88% et une indemnité 

pour l’utilisation du vélo.  

 
 
 
 

•  

• Un contrat à durée indéterminée.  
 
Si vous vous reconnaissez dans cette description, n’hésitez pas à postuler ! Votre dossier de 
candidature comprendra une lettre de motivation, un curriculum vitae, un extrait de casier judiciaire 
récent, et une copie du diplôme le plus élevé. Il doit nous être adressé pour le 22 mars 2024 au plus 
tard par email ou par courrier postal à : 
 
 personnel@gembloux.be  
 

ou  
 
 Monsieur le Bourgmestre 

Parc d’Epinal, 2 
5030 GEMBLOUX)  

 
Le jury de sélection se réserve le droit de ne pas retenir les dossiers incomplets ou qui ne seraient pas 
suffisamment en adéquation avec la fonction proposée. 
 
Une description de fonction complète est disponible sur simple demande à l’adresse e-mail 
personnel@gembloux.be.  
 

Modalités de candidature 
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