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terrain et des informations qui nous seront transmiparles différents acteurs fédérauségionaux et

locaux.

Si vous ne trouvez pas réponse a vos questions dans ces pages, vous pouvez

M Consulter le site internatww.info-ukraine.be/fr

1 Contacter, dgréférence par mail, le Point de Contact Local de la Ville de Gembloux
Benoit MALISOUX
Cabinet du Bourgmestre
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081/625.551- benoit.malisoux@gembloux.be
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Temps de rencontre entre réfugiés
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Titre 1.Informations générales

Actuellement, ce sonplus de 7O0NB Fdz3A Sa ljdzA a2y KSO6SNHSa | dz a
gembloutoises.

U @ARS2 I 0O0SaaAot Btpst/yodtuhe/3L RBDIGIRXMpvéseht& gé manidie gdnéfale

fS LI NO2dzZNE | RYAYAAGNT GA TS yRQIIAQABNY IR ODSEXel@BDQALS S
sein dudomicile.

| 2Y6ASY efsQientirokt eh Belgiqie

¢2dzi RSLISYRNI RS fI RdzaNBS SiG RS t QF YLX Sdz2NJ Rdz 02y
RQ! {NYAYyASya @2yl [jdAGGISNI £ SdzNJ LI @a R2ydG wnnodnn,
Province déNamur, cela pourrait représenter prés de 6.000 personnes.

Pendant combien de temps les bikiens resteronils ?

Personne ne peut le dire et cela dépendra de la durée du conflit et de ses conséqliéamaemutefois
aQl G4Sy RNSéugiés @Sentjpiizteurs mois en Belgique

Quel est le statut des Ukrainiens arrivant en Belgique

En temps normal, les Ukrainiens peuvent voyager sans visa. A leur arrivée en Belgique, ils peuvent faire une
RSOf I NI GA2Y RQI NNk @hPsSseport bidmétiyaeY¥ oxsfedt toiit€fdistaZe ndoment
ft alrya 008a t fQlFaadaNIyOS YIf{IFIRAS 2dz £t f QF ARS

Face au conflit en Ukraine, uRmtection Temporaire est accordée aux réfugiés en provenance de ce pays.

Cette Protection Temporaire @ (1 Sy dz§ t . NHzESt £ S& LISN¥YSG | dzE ! 1 N
administration communale de résidence un titre de séjoir NIi S | R Qdzy . Lesyperdaividst 2 y 3
Felyd OS adlddzi 2yid It 2NAR | 008 a:admisi sigde nfarSh® duR N2 A (
GNF g At X | O0O84& | dzE &ASNWAOSaAa &a20Al dzEx SGOX [ Sa Sy
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document de Protectioemporaire.

Comment les réfugiés serehtf & 2NRA Sy iSa OSNBR daS O2YYdzyS RQKSoS|

CSRIFaAt £Sa& 2NASY(GSNI Fdz RSLI NI Rdz / SYiNB RQSYNBEB
GKS2NASS f 2NAIdzQdzyS LINR LJ2 & Adl AvBcy les PesEiS 0dBSNEEBgES v (
f QF RYAY A &GNI énhiedtyinfor@@ Y Y azy I RE2NAF YA&ASNI f I paNksES Sy
hébergeurs

A Gembloux, il a été décidé de privilégier un accueil les mardi et mercredi.


https://youtu.be/SLD9biGNX0w

Comment les réfugiéejoignentA f & f SdzNJ f A5dz RQKS6SNBSYSyii

De maniére générale, des cars saititisés afin de permettre le déplacement par groupe. Certains
disposent toutefois de leur propre véhicule et se déplacent avecaidlé maniere plus exceptionnelle,
il peut ariver que les réfugiés voyagent depuis Bruxelles en taxi ou en train.

AGemblowt 2 NE lj dzZQAt & A AMNREFVi( 2 8% STI6 R &S NBCendmy/ Spadd# A v (i
RS f Q ol urmdni étre pris en charge par leurs hébergeurs.



Titre 2. Barriere de la langue et communication

Quelles langues parle un Ukrainien

[ $4 LISNE2yySa 2NAIAYI ANB Q! |LétbkiayiiéndebplNjeudesit  dz] NI
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parfoisune connaissandeasiqueRS f QF y3f I A &4 @

Quelsoutils peuvent aider a communiquer
Les outils de traduction en ligne, notamment les dprésentés clessouslLJS dz@Sy & a QI :@S NB NJ

M https://www.microsoft.com/erus/translator/apps/
M https://www.bing.com/translator

Une applicatio dzRA lj dzS8 0 | & RO A/ ENRINIVO SIARIYYAT $Ivaud estProppsée viad R Q
le lien suivant https://uk-fr.glideapp.io/

Un livret du méme genr8 R A (i SassbdiatiddAdcapagnement deBléves enStuation deHandicap
(AESH@st également proposén annexe

Par quel biais un Ukrainien palpprendre le frangai®

[ § DNRdzLJS ! f LKl DSY6f2dzE YSG Sy Lkl O0S RSa 3INR:
réfugiés. Informatios complémentaire et inscriptions v le 0470/94.28.96 ou aux coordonnées du
Groupe Alpha Gembloux reprises en fin de document.

Ly S FLILXE AOFGAR2Y ANFGAAGS Sy tAZYS LISNXSG STt Sy

https://www.skilleos.com/cours/apprendifeancaisfle-en-ligne-en-
ukrainien?utm_source=Facebook&utm medium=post&utm campaign=ukraine&utm _content=gratuit



https://www.microsoft.com/en-us/translator/apps/
https://www.bing.com/translator?fbclid=IwAR3VI1LzP2jkQ8SSZcKNKlwOgHZgLDtQ__XVlOQu4udM_vMpOpM6IWF5lLM
https://uk-fr.glideapp.io/
https://www.skilleos.com/cours/apprendre-francais-fle-en-ligne-en-ukrainien?utm_source=Facebook&utm_medium=post&utm_campaign=ukraine&utm_content=gratuit
https://www.skilleos.com/cours/apprendre-francais-fle-en-ligne-en-ukrainien?utm_source=Facebook&utm_medium=post&utm_campaign=ukraine&utm_content=gratuit

Titre 3. Démarches administratives a effectuer

Le Setis wallon a communiqué une bréve explication des démarches administratives et services utiles aux
ressortissants ukrainiens arrivés sur le territoire belge, en ukrainien et enhittyssé/setisw.com/infos
ukr/

Que doivent faire les réfugiés qui arriventen Belgitjiie 1 dZA yS RA&ALR ASyd LI & RS

adzyAd RS fSdzNBE LI LIASNB RQARSYUGAGSIT AftemdRtSu@Sy d
au Palais 8 de Brussels Expoau Hey3eh Yy R Q20 (0 Sy A NJ £ .ll est ddsBrings(pasaitteye ¢ S Y |
prendre un rendexous en vue de cet enregistrement via le Bitps://reqisterukrane.be/fr

[ S OSyiGNB RQSYNBIAGpadBiyBYNE f&a B2NEE&Yy ROMISO SNASY
SOSyYy(dzStt SYSyid | dzE LINRLIRaAAGAZ2Yya OAl2eSyySa RQKSO

[ 2NREIjdzQAf & az2yid Sy LkaaSaairzy RS fI tNRGSOGAZY
90N YyISNI RS f QI RMafinddsallicitedur thredé séfpd TartelA/prété8é de la délivrance
du document ‘Annexe 15.

Que doivent fae les réfugiés qui arriventen Belgigié | dzZA RA3ALIR2 A4Sy i RS2t RQdzy/

Lt S&d RSYFYRS ldzE ! {N})AYASYy&d lidzA 0SYSTAOASY(H RS
LI GASYGSNI I @ yld RS &S LINB & SwfdiieSNisderda prioSt§ auNgdrsoRmsS y NE
vulnérables. Cela est sans impact sur leur situation personnelle.

Quand ils le souhaitehit Ydzy A4 RS f SdzZNA LI LIASNB RQARSYUGAGSI A
RQSYNBIAAGNBYSY lrussels BxgpSau Heggelt A yf I G2 oy RYSA NJ f.Hest NP G S
désormais possible de prendre un renders en vue de cet enregistrement via le hitips://register
ukraine.be/fr

[ 2NBljdzQAf & az2yd Sy LkRraaSaairizy RS t NEGSOlAZ2Y
90N YASNI RS f QF RYA YA A G Niniitre 8eséjodrXCHe dzgrécédE dellaBidliyande S &
du document Annexe 15».

Que doit fairedzyy NB ¥dzZaA S ljdzA y Ql LI & 26GSydz fQFaGGSaaGr GAz
Bruxelle®

9y NI A&2y RS fQIFFFfdzE Yl a8aAF RS NBFdZAASE SyiNB
FGdSadlriAazya yo2yid LI NFRIWSYH & /SIINU FSAFYFES ONIBIASBHA &
attestation de Protection Temporaire.

{A dzy NBFdzAAS yQl LI a NBceedz a2y FaGGSadlraarzy Sia |
passage a Bruxelles, il sera invité a se représauntbureau de Fedasil.

dzy NBFdzAAS yQF LI & NBoedz

{ A a2y +FidSadridiAzy Yl Aa
LI 2aalF3S £ . NHZEStfSas Af NBOSY

NI fQFddsSadrdrzy LI


https://setisw.com/infos-ukr/
https://setisw.com/infos-ukr/
https://register-ukraine.be/fr
https://register-ukraine.be/fr
https://register-ukraine.be/fr

Quelle est la procédure a suivre par les réfugiés pour obtenir lepierg?

Un document de synthése en francais, ukrénien et russe est disponible dans les annexes.

Etape L Obtention de la protection temporaire auprés de Fedasil

Etape 2 OYNBIAZGNBYSYy(d I dzLINBa RSt obtéhtioR Ak gokunédnNI G A 2
«Annexe 15.

Etape 3 O9YNBIAAGNBYSY(l | dzZLINBEa Radznnex@is! o{ @ £ f QF AR

Etape 4 Controle de domicile par la Police.

Etape 5 | 2y @20 GA2y t fQFRYAYA&AUNI GA2Y O2YYdzyl £ S

O

A quoi sertd document<Annexe 151 RSt AGNBS LI NJ ft QPRYAYAEAGNY GA2Y

Le document Annexe 15 LISNXY SG Fdz NBFdzZ3AS RS 0SYSTFAOASNI RS
OGN @FAfZ albya RS@G2ANI FGGSYRNE f QS yiiljQsQiuNPRRS RNSS 3A2F
séjour «Carte A».

Que doivent faire les réfugiés unésfobtenué document ‘Annexe 15 ou kur titre de séjour Carte A

Les Ukrainien® A a LJ2 & HoguinerR@rizyke 15) 2 dzitrR ded@jour Carte peuvent se préanter
F dzZLINB A Rdz /t!{ I FAY RQ206GSYAN) dzy | O02YLJ IySYSyi
f QFaadzaNF yOS YIfIFIRAS 20t A3 12ANBIX

Lt Sad AYLRNIFydG RS al @2 A NJ | dz8t dirdr entd\8R(018 Sedmides RQ 2
R Q & G¢livrance du documentAnnexe 15> couvrant cette période transitoigg ouvrant déja une série
de droits
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Si les réfugiés ne disposent pas de photos, il faudra en faire réaliser chez un photographe ou dans une

machine automatique. Une réflexion est en cours quant aux modalités de paiement deicelles

A

Un réfugié esh f I?QY)\(')}\fi\$hélhergéuQI-ﬁNSééS RS &azy

Oui mais sans étre intéga la composition de familR S  f QK N8 ratidzNekt donc sans impact
FRYAYAAGNI GAF 2dz FAAO ¢ LJZdzNJ QKSo6 SNEHS dzNID



Titre 4. Accueillir des réfugiés a son domicile

Quels sont les critéres pour pouvaicueillir des Ukrainier?s

Lt yQSEA&GS | dzOdzy ONARGSNB 2dz SEAISYyOS &LISOATAI dz
aussi de bonne qualité et offrir un certain confort. Les personnes doivent pouvoir étre accueillies
correctement, entoute OdzNA GS SG alya FIFIANB fQ202S0 RQlF o6dza |

[ QKSOSNHBSAzZNJ R2AG O2yaSydANI £ OS 1jdzS§ €S OlFaASNI ac
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CommentQ K S 6 SelstBilnighd contact avec les réfugiés ukrainzns

Les propositiors R QK S 6 S NS ahfegidirés sur une platdforme fédérale utilisée par Fedasil.
[ 2NBIj dzQdzy S O2NNBaLRYyRFIyOS Sai MNEE&@$M@Mﬁmﬁx 2lzff
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Pendant combien de temps les réfugiés resteront thes hébergeurs

[ 84 NBTFdAASE &42dKIAGSYd Sy 3INIYyRS YI22NRGS NBG2
NBLRZ2YRNB t ,$NdIdANAGODL 2 YadoMier aus Bfages yhdiel deRs@our durable en
£ SdzNJ LISNXYSG Gl yd ARSFESYSY(d RQFOOSRSENI Fdz YIENDKS N
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Que faire si le gourant ne passe pasavec ls personnes hébergéés

Lf Sai LRAaaA0tS |jdS RSA RAFFAOdL 1S4 adNBASYy Sy
gGNB Sy@gralr3ase /St Sad o0ASYy &HNAz(2ORSUANBRE LI2RAM

f QF RY Joycorniuntle (FAA y RS O2yBSYAN) Rdz N} yATSNI OSNBE dz
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Le ou les réfugiés seront inscrittaresseR S f Q K SToufefdiB, Ssdmbphraitront sous un autre statut
et neseront donc pas repris datescomposition de famill® S Q K SCet® M&ripiiaNést donc sans
impact pourasituation familialeet S& | f f 20l GA2ya S@SyiddzStfSa RS fQ



La Police effectueSf £ § dzyS SyljdzsGS 2dz dzyS AyalLlSOiAz2y RIya

¢2dzi O02YYS OSt |

as TFlLAd

f2NBR RQdzy OKIFy3aSySyid RS

RS t 1 R2YA-Odire dohsatN? Y Iz25008& G LISNER2yySa az2yid o0ASy LI

Cette opération est sans incidence pour les hébergeurs.

[ QF OOdzS A  t-IRSIimpadd Fukzdds Bancehabitationet familiale?

¢2dziSa fSa 3l NIyl A Shet, BEUkraiBeyidiqui Rantlatdudilis Ot tig iyud piedl y
d'égalité avec les autres assurkéss réfugiés sont automatiquement coassurés pour leur responsabilité

envers les tiers.

Les réfugiés peuvetit f & & QA YLX A lj dzS NJ R} yhiretidn8clampiSoB K S & Y Sy 38 NE

Larégle du bie®@A ONB SyasSyofS R2A

des espaces de vies.

aQI LILX AljdzSNI S OKLI Odzy

Fairwork Belgium propose les petits visuetiesisous en la matiere

#StandWithUkraine

Il y a de grandes chances que ton invité
ukrainien, par gratitude, souhaite
contribuer aux taches ménageéres.

Bien qu’en principe aider aux taches
quotidiennes soit possible, il est souvent
difficile de définir la frontiere avec un
réel travail domestique.

Situ as besoin de davantage d’aide
pour les taches quotidiennes, opte pour
la solution |la plus appropriée. Ne laisse
pas ton invité assumer tout ce travail.

#SstandWithUkraine

Si malgré tout ton invité
accomplit tout le travail ménager
alors il/elle est un travailleur
domestique. Cela veut dire que
I'ensemble des dispositions du
droit du travail doit étre
respecté (salaire minimum, jours
|\ de congg, etc.).

Inscris ton travailleur aupres de la sécurité
sociale. De cette maniere, tu te proteges aussi.

En cas d’accident de travail, tu
devras assumer tous les frais, a
moins d’avoir inscrit ton travailleur
comme travailleur domestique et
d’avoir souscrit une assurance
accident de travail.

#StandWithUkraine

L’aide apportée par ton
invité ne peut étre une
alternative aux services
d’une agence de titres-
services. Si tu utilises ce
service, continue a le faire.

La garde des enfants par ton invité n'est
aussi possible que dans une mesure trés
limitée. Il ne peut s’agir d’'une alternative a
un service de garde d’enfants ou aux
activités extra-scolaires.

#StandWithUkraine

Mettre les choses au clair
assure une bonne relation
avec ton invité et, de cette
maniére, tu evites les
problémes.

Tu as des questions sur la déclaration
d’occupation de ton invité venant d’Ukraine ?
Prends contact avec la Sécurité Sociale.

www.SocialSecurity.be



Titre 5. Aides sociales

W R20dzYSyid aeyiKSGAIldzZS NBtFGAT £ €t QFARS &a20Ak €t S
et une version ukrainienne.

I |j dz2 }ArAcBeNIB) fRGt A ONBS LI NI f QPRYAYAEGNI GA2y O2YYdzy

Le document Annexe 1% permet au réfugié de b&ntT A OA SNJ RS OSNIiF Aya RNRAGA
0N @At X alya RSO2ANI FGGSYRNB f QSyljdzsiS RS NB&aAF
séjour «Carte A».

Que doivent faire les réfugiés unésfobtenu le document Annexe 5» ou leur titre de séjour Carte?A

Les UkrainierRA A LI2 4 | Y (i R @Qrimke BR Qddy RQdzy? G A (i peBvenRss présén@g2 dzNJ /
I dzZLINB & Rdz /t!{ I FAY RQ206GSYAN) dzy | OO02YLJ Iy SYSyi
f QINZ ¥ @S Y I f | RASCatedAflcurpeériie? dgMNdEnKde postuler pour un emploi.

a0 AYLERNIIyYy(d RS al @2 A NJ | dzét ddrer enttd 8RtAG SemiziBs R Q 2 «
5 I RSt A JNanyeed5 éoderaik 2efadgiofeftransibire.

Les réfugiés orits droit aux allocations familial@s

h!'Ld [ Sa OFrAaasSa RQIff20FdAz2ya FTrYATAFITfSa 2y NI
allocations familiales en faveur des réfugiés. Une compositiommikiefaera nécessaire pour le dossier.

[ S& OAyYyl OFrAaasSa RQIff20F0A2ya FFYATALFIESA LISdzdSy
https://www.famiwal.be/portail

https://www.parentia.be/fftWA

https://www.camille.be/

https://www.kidslife.be/fr/allocabnsfamiliales/wallonie

https://www.infino.be/fr

= =4 =4 -8 4

Cette démarche est sans impact pour les allocations familiales des hébergeurs.

Existet-il un endroit ou les réfugiés peuvent se retrouver pour tisser du lien 8ocial

Le Centre Culturel Atrium 57 et les partenaires sociaux de la Ville de Gembloux proposent différents temps
de rencontre. Ceugi sont présentés dans les documentsaanexe.


https://www.famiwal.be/portail
https://www.parentia.be/fr-WA
https://www.camille.be/
https://www.kidslife.be/fr/allocations-familiales/wallonie
https://www.infino.be/fr

Titre 6. Assurances diverses

Les réfugiés orits accés aux soins de saaté un accompagnement psychologique ?

[ S& NBFTdAASE 2y3d RNRAG £ {1 YdzidzSt 68y ®RS & QF @2 6 yi
fQ200SY(A2RES RS2ARIUNEA TNB ARS YSRAOFIES dzZNHSyGS Sal
| ®t ®! &{ & L2 dzNJ F dzik yid ljdzQAfa RAaALIZaASYd Rdz adl ddzi
l'yS F2Aa4 €S GAGNB RS asS22dzNJ o/ FNGS !0 2 malafig dzz
obligatoire. Cette inscription leur donnera alors droit aux soins de daatéaccés aux soins de santé
LISNXYSG y20FYYSyd RQ200GSYANI fQFOO02YLI IYySYSyd Lie
NI dzylF GA&aYS RS fF 3IdSNNB Si RS t QSE2RSo®

[ QF Odé ditdiés 4-il un impact suf agsurancéabitationRS f QK $6 SNH S dzNJ
Non.Toutes lesS| NI yiAS& NBAaAGSYy(d RGul solitlackubillisisang nfis s8riun die8 & N.
d'égalité avec les assurés.

[ @@surancdamilialeR S f Q K SodvEeNdllceS alzMNefugiés

Oui. les réfugiés sont automatiquement coassurés pour leur responsabilité envers les tiers.

Lesréfugiéssot f & F a4 dzNBA L2 dzNJ f SdzNJ NE®LR2yalr oAt AdGS Sy@sS

Lorsque des réfugiés sont accueillis auBethdzy S FI YA f € ST f QF a4 dzNJ y O RS C
f

NEaLRyaloAfAGS SYydSNE I FrEYAEES RQlF OOdzSA

8 w

Un réfugié qui conduit la voiture de son hébergeuilestsuré?

t 2dzNJ Fdzii by i [ dzQAf &2AG Sy 2 NR NBnonRIS réfugk Mandfisie dBsS O 2
F g yil388 RS £ QF&aadNI yOS RS a2y KSoSNESND

Il est recommandé aux hébergeurs de vérifier avec leur assureur quelles sont les conditions spécifiques de
leur contrat (protection du conducteur, dégats matériels, etc.).

[ QFBB8E €8 a4dNF YOS K2 & LIA Gitlelfe Auk i6figié@hsbeig® f QK S6 SNA S

b2y d [ QF 8&8dNI yOS K2aLRAGFtA&FGAZ2Y &QF LILX AljdzS dzy A |
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Titre 7. Situation bancaire

Les réfugiés orits accés au résadancaire?

[ 84 ol yljdz$Sa &2y Sy dzasNBaDS| N2 & DNIA INEE RISE DdzASS gj
opérations bancaires primairds RS LI} G NBONI AdGZ LI ASYSyidzIX
t 2dzNJ OS FIFANBI €S NBFdZAAS R2A0G A yadchi® Bdpigidst ledzy S |

document« Annexe 15 délivie LI NJ f QF RYAYAAUGNI GA2y O2YYdzyl £ S 2dz f
délivrée par Fedasil.

11



Titre 8. La situation des enfants

Lesenfantspeuvedt f & | f 2SN £ f QSO2¢t S

Oui,bsenfantd IS dz@Sy & siGNB AYyaAONAGa t f QSO2RKSS {RXB3R YjAd¢S atd
communale.

I 2YYSyilG LINRPOSRSNI Lt fQAYaAaONARLIGA2Y a02ftFANB RQdzy S

t 2dzNJ LINPOSRSNI £t f QAYAONRLIGAZ2Y AO02RHWVANBEZQdizfS LRAND Y
Gembloux, toaréseawx confondts.

7

Sit 020GSyGAzy Rdz A GNBt RSy TarSye® diNg dell NGIENE  LINENRYS O
fQSGrofAadaasSYSyid ao2tl ANB OK2AaiA LI dzNgyl daideNs Gf Qjrd2S/
attestantdef QK S0 SNASYSy i @

Les parents et bébés réfugiés peuvitnte présenter a une permanence CNE

Oui, cellesci sont ouvertes gratuitement et des visites sur le lieu de vie peuvent également étre envisageées.

Un bébé réfugié petit étre inscritdandzy YAt A S1dz RQIF OOdzSA £

Oui, les inscriptions en créches peuvent se faire sur présentation du document Annexe 15 ou du titre de
séjour Carte A.

[ Sa LX I 0Sa Sy YAt ASdzZE RQIF OQxaSHbtd INDG &YISS/YEI  |i(iCRidadrSS F 254N
a ce sujet.
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Titre 9. Mobilité, permisdeO2 Y RdzZA NBE S dza | 3S R Qdzy

Le permis de conduire ukrainien-éstalable en Belgiqu®

t 2dzNJ I dzd I yd 1jdzQAf RA&ALIRZAS RQdzy paulonukeien Beigique dEc O f
son permis de conduire ukrainigrendant 185 jours. Au cours de cette période, il doit entreprendre les
RSYI NOKSa ysSOSaalANBaA |dzZINBEa RS fQFRYAYAAUNI GA2Y

[ I @2 A ligbeBur peudlle Bt conduite par le réfugié hébengé v dzQBfy Sy GOFA RQl OC

hdzA LJ2dzNJ F dzi I yG 1jdzS S NB T dz3 Aehatianal ernicouide valigitér A NS R

Un réfugié qui conduit la voiture de son hébergeuilestsure?

t 2dzNJ Fdzi I yi 1jdzQAf a2iaAd Sy 2NRNB RS LISN¥Yia RS 02
@ yidl38Sa RS fQlF&daadaNI yOS RS a2y KSo6SNHSdIzND

Il est recommandé aux hébergeurswigifier avec leur assureur quelles sont les conditions spécifiques de
leur contrat (protection du conducteur, dégats matériels, etc.).

ExistettAf RS& FrFrOAfAGSA LI2dzNJ? Qdzil 3S RSA GN}YyALRNIA
Des discussis sont en cours entre leifférentes autorités compétentes afin de voir ce qui peut ou doit

SsUNB YAa Sy LXIFOS FFAY RS LISNNYSGGUNB | dzE NBFdz3A S
O2HiGa NBRdAZAGA GFyd ljdzQAta az2yid alya NB@Sydza 2dz |
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Existet-il des aidesu transport sur le territoir@

Plusieurs offres de transport sont disponibles & Gembloux et présentiEssous

Un transport social ou médical @ Gembloux ?

1 0474.36.64.21 / transport.social@cpas-gembloux.be

Pour quoi peut-on faire appel au transport social ?
se rendre aux rendez-vous médicaux,
accomplir des démarches administratives,
ou faire des courses ménageéres.

( : & PQS Du lundi au vendredi de 8h 3 16h30

Gembloux
Le colt du déplacement est de 0,3751€/km,
auxquels sont ajoutés :
soit 5€/heure dans I'entité gembloutoise,
soit 7€/heure hors entité gembloutoise.

081.61.49.64 ou 0477.62.02.46 / mcr.gembloux@croix-rouge.be

Transports vers les milieux médicaux uniqguement
Transport sanitaire léger (VSL) :

Service de transport "assis", accessible a tous
Transport de personne a mobilité réduite (TPMR)
Réduction possible sur base de la récurrence, le BIM
et en fonction de I'aspect social.

CROIX-ROUGE

de Belgique

081.62.50.98 / mobitwin.gembloux@mpact.be

Quels types de déplacements 7

- Tous les motifs de déplacement sont bons

(courses, loisirs, spectacles,...)

(excepté pour les rendez-vous médicaux)

Transport possible en soirée et pendant le week-end.
Combien ¢a colite ?

- un abonnement annuel de 12 euros.

(réduit de 1/2 pour le dernier semestre)

- un défraiement kilométrique (0,36 €/km)

9 Mobitwin

081.21.21.01

Transport de personnes a mobilité réduite (TPMR)

Au profit de personnes porteuses de handicap

Permet de se déplacer quand des problémes de mobilité
rendent difficile, méme temporairement,

I'utilisation des lignes de bus classiques

Offre de transport valable pour des déplacements médicaux,
professionnels, de loisirs, etc.

Tarification : alignée sur les prix des tickets de bus du TEC

o cAP |
‘@ MOBILITE

NAMUR

Besoin d'autres informations ou de conseils ?
La Centrale de Mobilité se tient a votre disposition au 0800.822 90 pour vous fournir des informations
sur les solutions de mobilité et trouver avec vous la formule la mieux adaptée
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Titre 10. Marché du travail et emploi

Un réfugié peutl travailler Iégalement pour gagner sa¥ie

t 2dzNJ | dzb I y i GoRGIANGS RRASA 325522 dRNQ dzyf Aiiese 15 Rdzy B QdzRI R& S

celukci, un réfugié peut postuler valablement a tout emploi vacant.

Le FOREMe#tf AYLX AljdzS RIyad £ QFO002YLI} 3y8YSyil RS& NBTFdzZ

Les réfugiés doiventeneffe a8 S LINBa Sy Gd4SNJ | dzZLINBA RS& alAazya RS
3

02YYS RSYIFIYRSdINE RQSYLX2A® [S Chw9a YS§syS S
Emploi/Apprentissage de la langue pour les réfugiés.
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Titre 11. Contacts utiles

CentreRQSYNBIAAGNBYSYyld NBASNUS FdzE ! INIAYyASya

Brussels ExppPalais 8 (Heysel)
Ouvert 7 jours/7 de 8h30 a 17h30
Accessible par la ligne 6 du mégrarrét Heysel

Lt Said RSYFIYRS | dzE LISNBR2yYySaE 0SYSTAOAIyi nREat R
/ SYGiNB RQSYNBIAZGNBYSyd RS YIYyASNB t fFA&aSNI €I
ROAYLI OG &dzNJ 1 &aAddzd A2y LISNE2yySttSo

Ville de Gembloux Point de Contact Local de la Ville de Gemhloux

Benoit MALISOUX

Cabinet du Bourgmestre

Q2NRAYF{GSdzNJ t £ I yATFAOIGAZ2Y RQ! NESyOS
Contact 081/625.551- benoit.malisoux@gembloux.be

Ville de Gembloug Service des étrangers

Hotel de Villet | NO R-503DI5efmbldux

Madame Launmece SOREE

Du lundi au jeudi, de 8h30 a 12h. Egalement le mercredi de 13h45 & 16h.
Contact 081/626.389- laurence.soree@gembloux.be

C.P.A.S. de Gembloux

Rue Chapelle Marion, 15030Gembloux
Service social
Contact 081/627.200- service.social@cpagmbloux.be

Agence Immobiliere Sociale (Logement)

wdzS R Q9 3IK5860 8daism n
Contact 071/74.33.74 0496/55.44.54- asbl.ais.glgf@gmail.com

1 38y 0SS [20FfS LRdzZNJ f QI9YLX 2A 69YLIX 2A0

Rue Albert, 1- 5030 Gembloux

Le lundi de 8h a 12h et de 13h a 16h

Du mardi au jeudi de &n12h

Contact 081/60.12.84- alegembloux@proximus.be
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CEDEG (Emploi)

Rue Albert, 1- 5030 Gembloux
Du lundi au vendredi de 9h a 12h et de 13h30 a 16h30
Contact 081/61.33.74

Groupe Alph&embloux (Apprendre le francais)

Chaussée de Charleroi, 65 £ 5030 Gembloux
Contact 0496/25.71.95 (en frangais)0470/94.28.96 (en russe)phagembloux@gmail.com
www.alphagembloux.be

La Cité des Couteliers (Logement)

Rue Albert, 18 5030 Gembloux

Du lundi au jeudi de 8h00 a 12h00 et de 13h00 a 16h30
Le vendredi de 8h00 a 12h00

Contact 081/61.27.45

Le Fouillis Sairancois (Me vestimentaire)
Rue Adolphe Damseaux; 15030 Gembloux

Du lundi au vendredi de 9h a 12h.
Contact 081/60.03.24- rolande@voo0.be

Maison Croix Rouge Gembloux (Aides alimentaire et vestimentaire)

Rue de la Vobte, 1 B5030 Gembloux
Du lundi au vendredi de 9h a 18h00
Contact 081/61.49.64- mcr.gembloux@croisouge.be

al Aa2y RS fQOYLXE2A O69YLX 240

| @Sy dzS RS tI CI Odz030 SemBléuk AINRP Y2 YA S c o
Le lundi de 8h30 a 12h et de 13h30 a 16h

Du mardi au vendredi de 8h30 a 12h.

Contact 081/62.05.10- maisondelemploi.gembloux@forem.be

hFFAOS bl A2y Brke) RS f Q9YyFIyOS 09y T
Rue Gustave Docq, 305030 Gembloux

Madame Amandine GAROT
Consultation sur rendemus
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Contact 0499/57.25.80
PSYNAM (Aide psychologique)

Contact 0492/14.94.53 info@psynam.be

Service d&anté Mentale (Aide psychologique)

Chaussée de Tirlemont, 14-030 Gembloux
Contact 081/77.67.93 ssm.gembloux@province.namur.be

Service Entraide Migrants (Aide social@cebmpagnement)

Rue du Huit Mai, 15 5030 Gembloux
Madame Valérie BAUVGRAssistante sociale
Contact 0495/38.99.73 accompagnement@semigrants.be
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Différents partenaires locaux peent aider les réfugiés.

Four bénéficier d’un revenu ou dune aide

Pour manger

supplémentaire

e Le CPAS: Service social général
* frais médicaux, pharmaceutiques et psychologiques,
#* frais scolaires et numériques,
* laits et langes,
* parantie locative,
* frais de transport,
* aide administrative,
*..

Four gérer son argent

e Le CPAS : i gyd_afeb e
#Service social général & BE 3

Gestion et guidance budgétaire
* Service de médiation de dettes (SPW/101)

Médiation amiable/ judiciaire, gestion et guidance budgétaire
» MEEDENAM: Centre de référence de médiation de dettes

our s [ogcr

Vi loge

Fourles factures cl’é|cctricité,

de chauffage, d’cau...

¢ Le CPAS: Guidance énergétique et demande d’intervention
des Fonds IDEG, SWDE et MAZOUT

FPour un soutien psychologique

e Service de Santé Mentale (SSM)

® Psynam
e Consultations en partenariat avec le CPAS

e Resto du Ceeur de Gembloux:
Repas (1,50€) deux fois par semaine et
colis en été

o Le Fouillis: colis le mercredi matin et
café le mercredi et vendredi matin

e La Maison Croix-Rouge Gembloux: bar & soupe en
hiver (0,20€ le bol)

e Le CPAS: service social général

e L’ASBL Terre d’Avenir: potage le mercredi midi

. L.n
I our se vétir i

e La manne du cceur

e Le Fouillis

e La Vestiboutique de la Croix-Rouge
e Magasin OXFAM

Pour trouver un travail ou se former
e La Maison de ’emploi Le FOREM
e Le CPAS Service Insertion:

* Recherche et remise a I'emploi via I'article 60§7 ou
article 61, et d’autres mesures d’impulsions FOREM,
* cours de permis de conduire théorique,

* Formations qualifiantes en partenariat avec I’ALE,
*...

» L’Agence Locale pour ’'emploi (ALE)
e La CEDEG >

* formation travaux de bureau et vente, [CLB
* orientation,

e La Régie des couteliers:

métiers du batiment et I'entretien des

espaces verts.

e L’ASBL Groupe Alpha:

* cours d’alphabétisation,

# remise a niveau en francais et langue étrangére.

culturelles

Four participer 4 des activités

o A I'’Atrium 57
e Article 27

* Les tickets art 27 ( 1,25€) au CPAS ou dans différentes
associations : Resto du Ceeur, ASBL SEM, ...

* Les cartes 3 CCC (1,00€) pour les Centres Culturels d’Eghezée,
de Perwez et de Gembloux (au CPAS de votre commune)

N
\v"|

Four rencontrer, échangcr, se

fm

e Le CPAS service insertion sociale (N° d’agrément 63205F66)
¢ Oh Qué Tal Kawa a I'atrium 57:
vous attend les mardis matins au Centre culturel "Artium 57"

structurer, se bouchr

¢ L’Age d’Or: Le Conseil consultatif communal des ainés
* Terre d’avenir ASBL
 La Caravane: Lors de son passage prés de chez vous

Four une aide a domicile

o Le CPAS: pour les repas, les aides
ménageres et le service transport social

» La Maison Croix-Rouge: pour les visites & domicile
(HEsTIA) et |e service de prét de matériel sanitaire (SPMS)
« CORSADE (N° d’agrément 28): coordination pour le
maintien a domicile sur Gembloux

Four nos enfants

orientation, activités diverses

( L: soutien a la parentalité
IVIAGINTAMO: soutien aux jeunes (jusque 22 ans) et a leur
famille

i - stock de premiere nécessité (langes, lait,

téﬁnes matérlel puenculture, etc.) pour les 0-3 ans. (Croix—
Rouge)






