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[Ŝ ǇǊŞǎŜƴǘ ŘƻŎǳƳŜƴǘ ǎŜ ǾŜǳǘ şǘǊŜ ǳƴŜ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ǎƻǳǊŎŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǉǳŀƴǘ ŀǳȄ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜǎ 

ǊŞŦǳƎƛŞǎ Ŝƴ ǇǊƻǾŜƴŀƴŎŜ ŘΩ¦ƪǊŀƛƴŜΦ Lƭ ǎŜǊŀ ŎƻƳǇƭŞǘŞ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ ǉǳƛ ƴƻǳǎ reviendront du 

terrain et des informations qui nous seront transmises par les différents acteurs fédéraux, régionaux et 

locaux. 

 

Si vous ne trouvez pas réponse à vos questions dans ces pages, vous pouvez :  

 

¶ Consulter le site internet www.info-ukraine.be/fr 

 

¶ Contacter, de préférence par mail, le Point de Contact Local de la Ville de Gembloux : 

Benoît MALISOUX 

Cabinet du Bourgmestre 

/ƻƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊ tƭŀƴƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘΩ¦ǊƎŜƴŎŜ 

081/625.551  -  benoit.malisoux@gembloux.be 
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Titre 1. Informations générales 
 

Actuellement, ce sont plus de 70 ǊŞŦǳƎƛŞǎ ǉǳƛ ǎƻƴǘ ƘŞōŜǊƎŞǎ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘΩǳƴŜ ǘǊŜƴǘŀƛƴŜ ŘŜ ŦŀƳƛƭƭŜǎ 

gembloutoises.  

 

Lŀ ǾƛŘŞƻ ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜ Ł ƭΩŀƛŘŜ Řǳ ƭƛŜƴ ǎǳƛǾŀƴǘ https://youtu.be/SLD9biGNX0w présente de manière générale 

ƭŜ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛŦ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜǎ ǊŞŦǳƎƛŞǎ Ŝǘ ŎƻƳƳŜƴǘ ŜƴǾƛǎŀƎŜǊ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŜǊ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ de ceux-ci au 

sein du domicile. 

 

 

/ƻƳōƛŜƴ ŘΩ¦ƪǊŀƛƴƛens viendront en Belgique ? 

 

¢ƻǳǘ ŘŞǇŜƴŘǊŀ ŘŜ ƭŀ ŘǳǊŞŜ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŀƳǇƭŜǳǊ Řǳ ŎƻƴŦƭƛǘ Ŝƴ ¦ƪǊŀƛƴŜΦ ! ŎŜ ǎǘŀŘŜΣ ƛƭ Ŝǎǘ ŜǎǘƛƳŞ ǉǳŜ п Ł т Ƴƛƭƭƛƻƴǎ 

ŘΩ¦ƪǊŀƛƴƛŜƴǎ Ǿƻƴǘ ǉǳƛǘǘŜǊ ƭŜǳǊ Ǉŀȅǎ Řƻƴǘ нллΦллл ǇƻǳǊǊŀƛŜƴǘ şǘǊŜ ƻǊƛŜƴǘŞǎ ǾŜǊǎ ƭŀ .ŜƭƎƛǉǳŜΦ tƻǳǊ ƭŀ ǎŜǳƭŜ 

Province de Namur, cela pourrait représenter près de 6.000 personnes. 

 

 

Pendant combien de temps les Ukrainiens resteront-ils ? 

 

Personne ne peut le dire et cela dépendra de la durée du conflit et de ses conséquences. Il faut toutefois 

ǎΩŀǘǘŜƴŘǊŜ Ł ŎŜ ǉǳŜ les réfugiés restent plusieurs mois en Belgique. 

 

 

Quel est le statut des Ukrainiens arrivant en Belgique ? 

 

En temps normal, les Ukrainiens peuvent voyager sans visa. A leur arrivée en Belgique, ils peuvent faire une 

ŘŞŎƭŀǊŀǘƛƻƴ ŘΩŀǊǊƛǾŞŜ Ł ƭŀ ŎƻƳƳǳƴŜ ǎΩƛƭǎ ƻnt un passeport biométrique. Ils restent toutefois à ce moment-

ƭŁ ǎŀƴǎ ŀŎŎŝǎ Ł ƭΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ƳŀƭŀŘƛŜ ƻǳ Ł ƭΩŀƛŘŜ ǎƻŎƛŀƭŜΦ 

 

Face au conflit en Ukraine, une Protection Temporaire est accordée aux réfugiés en provenance de ce pays. 

Cette Protection Temporaire oōǘŜƴǳŜ Ł .ǊǳȄŜƭƭŜǎ ǇŜǊƳŜǘ ŀǳȄ ¦ƪǊŀƛƴƛŜƴǎ ŘΩƻōǘŜƴƛǊ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ ƭŜǳǊ 

administration communale de résidence un titre de séjour /ŀǊǘŜ ! ŘΩǳƴ ŀƴ ǇǊƻƭƻƴƎŜŀōƭŜ. Les personnes 

ŀȅŀƴǘ ŎŜ ǎǘŀǘǳǘ ƻƴǘ ŀƭƻǊǎ ŀŎŎŝǎ Ł ǘƻǳǎ ƭŜǎ ŘǊƻƛǘǎ ŘΩǳƴ ŞǘǊŀƴƎŜǊ Ŝƴ ǎŞƧƻǳǊ ƭŞƎŀƭ : admission sur le marché du 

ǘǊŀǾŀƛƭΣ ŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǎƻŎƛŀǳȄΣ ŜǘŎΧ [Ŝǎ ŜƴŦŀƴǘǎ ǇŜǳǾŜƴǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ şǘǊŜ ǎŎƻƭŀǊƛǎŞǎΦ 

 

[ŀ ǇǊƛƻǊƛǘŞ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǊŞŦǳƎƛŞǎ ǉǳƛ ŀǊǊƛǾŜƴǘ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ Ŝǎǘ ŘƻƴŎ ŘΩŀƭƭŜǊ Ł .ǊǳȄŜƭƭŜǎ ƻōǘŜƴƛǊ ǇƻǳǊ ƻōǘŜƴƛǊ ƭŜ 

document de Protection Temporaire. 
 

Comment les réfugiés seront-ƛƭǎ ƻǊƛŜƴǘŞǎ ǾŜǊǎ ǳƴŜ ŎƻƳƳǳƴŜ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ? 

 

CŜŘŀǎƛƭ ƭŜǎ ƻǊƛŜƴǘŜǊŀ ŀǳ ŘŞǇŀǊǘ Řǳ /ŜƴǘǊŜ ŘΩŜƴǊŜƎƛǎǘǊŜƳŜƴǘ ǎƛǘǳŞ ŀǳ tŀƭŀƛǎ у ŘŜ .ǊǳǎǎŜƭǎ 9ȄǇƻ ŀǳ IŜȅǎŜƭΦ 9ƴ 

ǘƘŞƻǊƛŜΣ ƭƻǊǎǉǳΩǳƴŜ ǇǊƻǇƻǎƛǘƛƻƴ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ Ŝǎǘ ŎƻƴŎƻǊŘŀƴǘe avec les besoins des réfugiés, 

ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ŎƻƳƳǳƴŀƭŜ en est informée ŀŦƛƴ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŜǊ ƭŀ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ŘŜǎ ǊŞŦǳƎƛŞǎ par les 

hébergeurs. 

 

A Gembloux, il a été décidé de privilégier un accueil les mardi et mercredi. 

 

 

 

https://youtu.be/SLD9biGNX0w
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Comment les réfugiés rejoignent-ƛƭǎ ƭŜǳǊ ƭƛŜǳ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ? 

 

De manière générale, des cars sont utilisés afin de permettre le déplacement par groupe. Certains 

disposent toutefois de leur propre véhicule et se déplacent avec celui-ci. De manière plus exceptionnelle, 

il peut arriver que les réfugiés voyagent depuis Bruxelles en taxi ou en train. 

 

A Gembloux, ƭƻǊǎǉǳΩƛƭǎ ŀǊǊƛǾŜƴǘ Ŝƴ ŎŀǊΣ ƛƭǎ ǎƻƴǘ ƻǊƛŜƴǘŞǎ ǾŜǊǎ ǳƴ Ǉƻƛƴǘ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ŎŜƴǘǊŀƭƛǎŞ (le Centre Sportif 

ŘŜ ƭΩhǊƴŜŀǳύ où ils pourront être pris en charge par leurs hébergeurs. 
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Titre 2. Barrière de la langue et communication  
 

Quelles langues parle un Ukrainien ?  

 

[Ŝǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƻǊƛƎƛƴŀƛǊŜǎ ŘΩ¦ƪǊŀƛƴŜ ǇŀǊƭŜƴǘ ǳƪǊŀƛƴƛŜƴ Ŝǘ ǎƻǳǾŜƴǘ ƭŜ ǊǳǎǎŜΦ Les Ukrainiens les plus jeunes ont 

parfois une connaissance basique ŘŜ ƭΩŀƴƎƭŀƛǎΦ 

 

 

Quels outils peuvent aider à communiquer ? 

 

Les outils de traduction en ligne, notamment les deux présentés ci-dessous, ǇŜǳǾŜƴǘ ǎΩŀǾŞǊŜǊ ŜŦŦƛŎŀŎŜǎ : 

 

¶ https://www.microsoft.com/en-us/translator/apps/ 

¶ https://www.bing.com/translator 

 

Une application ƭǳŘƛǉǳŜ ōŀǎŞŜ ǎǳǊ ƭΩŞŎƘŀƴƎŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǇŀǊ ƭŜ ōƛŀƛǎ ŘΩƛƭƭǳǎǘǊŀǘƛƻƴǎ vous est proposée via 

le lien suivant : https://uk-fr.glideapp.io/ 

 

Un livret du même genre ŞŘƛǘŞ ǇŀǊ ƭΩassociation Accompagnement des Elèves en Situation de Handicap 

(AESH) est également proposé en annexe. 

 

 
Par quel biais un Ukrainien peut-il apprendre le français ? 

[Ŝ DǊƻǳǇŜ !ƭǇƘŀ DŜƳōƭƻǳȄ ƳŜǘ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘŜǎ ƎǊƻǳǇŜǎ ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ Řǳ ŦǊŀƴœŀƛǎ Ł ŘŜǎǘƛƴŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 
réfugiés. Informations complémentaires et inscriptions via le 0470/94.28.96 ou aux coordonnées du 
Groupe Alpha Gembloux reprises en fin de document. 

¦ƴŜ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ƎǊŀǘǳƛǘŜ Ŝƴ ƭƛƎƴŜ ǇŜǊƳŜǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŘΩŀǇǇǊŜƴŘǊŜ ƭŜ ŦǊŀƴœŀƛǎ :  

https://www.skilleos.com/cours/apprendre-francais-fle-en-ligne-en-
ukrainien?utm_source=Facebook&utm_medium=post&utm_campaign=ukraine&utm_content=gratuit 

  

https://www.microsoft.com/en-us/translator/apps/
https://www.bing.com/translator?fbclid=IwAR3VI1LzP2jkQ8SSZcKNKlwOgHZgLDtQ__XVlOQu4udM_vMpOpM6IWF5lLM
https://uk-fr.glideapp.io/
https://www.skilleos.com/cours/apprendre-francais-fle-en-ligne-en-ukrainien?utm_source=Facebook&utm_medium=post&utm_campaign=ukraine&utm_content=gratuit
https://www.skilleos.com/cours/apprendre-francais-fle-en-ligne-en-ukrainien?utm_source=Facebook&utm_medium=post&utm_campaign=ukraine&utm_content=gratuit
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Titre 3. Démarches administratives à effectuer  
  

Le Setis wallon a communiqué une brève explication des démarches administratives et services utiles aux 

ressortissants ukrainiens arrivés sur le territoire belge, en ukrainien et en russe : https://setisw.com/infos-

ukr/ 

 

Que doivent faire les réfugiés qui arrivent en Belgique Ŝǘ ǉǳƛ ƴŜ ŘƛǎǇƻǎŜƴǘ Ǉŀǎ ŘŜ ƭƛŜǳ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ Κ 

 

aǳƴƛǎ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ǇŀǇƛŜǊǎ ŘΩƛŘŜƴǘƛǘŞΣ ƛƭǎ ŘƻƛǾŜƴǘ ǎŜ ǇǊŞǎŜƴǘŜǊ Ŝƴ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŀǳ /ŜƴǘǊŜ ŘΩŜƴǊŜƎƛǎtrement situé 

au Palais 8 de Brussels Expo au Heysel ŀŦƛƴ ŘΩƻōǘŜƴƛǊ ƭŀ tǊƻǘŜŎǘƛƻƴ ¢ŜƳǇƻǊŀƛǊŜ. Il est désormais possible de 

prendre un rendez-vous en vue de cet enregistrement via le site https://register-ukraine.be/fr 

 

[Ŝ ŎŜƴǘǊŜ ŘΩŜƴǊŜƎƛǎǘǊŜƳŜƴǘ ƭŜǎ ƻǊƛŜƴǘŜǊŀ également ǾŜǊǎ ǳƴ ƭƛŜǳ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ Ŝƴ ǊŜŎƻǳǊŀƴǘ 

ŞǾŜƴǘǳŜƭƭŜƳŜƴǘ ŀǳȄ ǇǊƻǇƻǎƛǘƛƻƴǎ ŎƛǘƻȅŜƴƴŜǎ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘΦ 

 

[ƻǊǎǉǳΩƛƭǎ ǎƻƴǘ Ŝƴ ǇƻǎǎŜǎǎƛƻƴ ŘŜ ƭŀ tǊƻǘŜŎǘƛƻƴ ¢ŜƳǇƻǊŀƛǊŜΣ ƛƭǎ ǇŜǳǾŜƴǘ ǎŜ ǇǊŞǎŜƴǘŜǊ ŀǳǇǊŝǎ Řǳ {ŜǊǾƛŎŜ 

9ǘǊŀƴƎŜǊ ŘŜ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ŎƻƳƳǳƴŀƭŜ afin de solliciter un titre de séjour Carte A précédé de la délivrance 

du document « Annexe 15 ». 

 

 

Que doivent faire les réfugiés qui arrivent en Belgique Ŝǘ ǉǳƛ ŘƛǎǇƻǎŜƴǘ ŘŞƧŁ ŘΩǳƴ ƭƛŜǳ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭΚ 

 

Lƭ Ŝǎǘ ŘŜƳŀƴŘŞ ŀǳȄ ¦ƪǊŀƛƴƛŜƴǎ ǉǳƛ ōŞƴŞŦƛŎƛŜƴǘ ŘŞƧŁ ŘΩǳƴŜ ƻŦŦǊŜ ŘŜ ƭƻƎŜƳŜƴǘ όŦŀƳƛƭƭŜΣ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜΣ ŜǘŎΦύ ŘŜ 

ǇŀǘƛŜƴǘŜǊ ŀǾŀƴǘ ŘŜ ǎŜ ǇǊŞǎŜƴǘŜǊ ŀǳ /ŜƴǘǊŜ ŘΩŜƴǊŜƎƛǎǘǊŜƳŜƴǘ ŘŜ Ƴanière à laisser la priorité aux personnes 

vulnérables. Cela est sans impact sur leur situation personnelle. 

 

Quand ils le souhaitentΣ Ƴǳƴƛǎ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ǇŀǇƛŜǊǎ ŘΩƛŘŜƴǘƛǘŞΣ ƛƭǎ ŘƻƛǾŜƴǘ ǎŜ ǇǊŞǎŜƴǘŜǊ Ŝƴ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŀǳ /ŜƴǘǊŜ 

ŘΩŜƴǊŜƎƛǎǘǊŜƳŜƴǘ ǎƛǘǳŞ ŀǳ tŀƭŀƛǎ у ŘŜ .russels Expo au Heysel ŀŦƛƴ ŘΩƻōǘŜƴƛǊ ƭŀ tǊƻǘŜŎǘƛƻƴ ¢ŜƳǇƻǊŀƛǊŜ. Il est 

désormais possible de prendre un rendez-vous en vue de cet enregistrement via le site https://register-

ukraine.be/fr 

 

[ƻǊǎǉǳΩƛƭǎ ǎƻƴǘ Ŝƴ ǇƻǎǎŜǎǎƛƻƴ ŘŜ ƭŀ tǊƻǘŜŎǘƛƻƴ ¢ŜƳǇƻǊŀƛǊŜΣ ƛƭǎ ǇŜǳǾŜƴǘ ǎŜ ǇǊŞǎŜƴǘŜǊ ŀǳǇǊŝǎ Řǳ {ŜǊǾƛŎŜ 

9ǘǊŀƴƎŜǊ ŘŜ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ŎƻƳƳǳƴŀƭŜ ŀŦƛƴ ŘŜ ǎƻƭƭƛŎƛǘŜǊ un titre de séjour Carte A précédé de la délivrance 

du document « Annexe 15 ». 

 

 
Que doit faire ǳƴ ǊŞŦǳƎƛŞ ǉǳƛ ƴΩŀ Ǉŀǎ ƻōǘŜƴǳ ƭΩŀǘǘŜǎǘŀǘƛƻƴ ŘŜ tǊƻǘŜŎǘƛƻƴ ¢ŜƳǇƻǊŀƛǊŜ ƳŀƭƎǊŞ ǎƻƴ ǇŀǎǎŀƎŜ Ł 
Bruxelles ?  
 
9ƴ Ǌŀƛǎƻƴ ŘŜ ƭΩŀŦŦƭǳȄ ƳŀǎǎƛŦ ŘŜ ǊŞŦǳƎƛŞǎ ŜƴǘǊŜ ƭŜ п Ŝǘ ƭŜ мо ƳŀǊǎ нлннΣ ƭŜǎ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜǎ ŘŜ ŘŞƭƛǾǊŀƴŎŜ ŘŜǎ 
ŀǘǘŜǎǘŀǘƛƻƴǎ ƴΩƻƴǘ ǇŀǊŦƻƛǎ Ǉŀǎ ŞǘŞ ŜŦŦŜŎǘǳŞŜǎ ǾŀƭŀōƭŜƳŜƴǘΦ /ŜǊǘŀƛƴǎ ǊŞŦǳƎƛŞǎ ƴΩƻƴǘ ŘƻƴŎ Ǉŀǎ ƻōǘŜƴǳ ƭŜǳǊ 
attestation de Protection Temporaire.  
 
{ƛ ǳƴ ǊŞŦǳƎƛŞ ƴΩŀ Ǉŀǎ ǊŜœǳ ǎƻƴ ŀǘǘŜǎǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ ǉǳŜ ǎŜǎ ŜƳǇǊŜƛƴǘŜǎ ŘƛƎƛǘŀƭŜǎ ƴΩƻƴǘ Ǉǳ şǘǊŜ ǇǊƛǎŜǎ ƭƻǊǎ ŘŜ ǎƻƴ 
passage à Bruxelles, il sera invité à se représenter au bureau de Fedasil. 
 
{ƛ ǳƴ ǊŞŦǳƎƛŞ ƴΩŀ Ǉŀǎ ǊŜœǳ ǎƻƴ ŀǘǘŜǎǘŀǘƛƻƴ Ƴŀƛǎ ǉǳŜ ǎŜǎ ŜƳǇǊŜƛƴǘŜǎ ŘƛƎƛǘŀƭŜǎ ƻƴǘ ŞǘŞ ǇǊƛǎŜǎ ƭƻǊǎ ŘŜ ǎƻƴ 
ǇŀǎǎŀƎŜ Ł .ǊǳȄŜƭƭŜǎΣ ƛƭ ǊŜŎŜǾǊŀ ƭΩŀǘǘŜǎǘŀǘƛƻƴ ǇŀǊ ƳŀƛƭΦ  

https://setisw.com/infos-ukr/
https://setisw.com/infos-ukr/
https://register-ukraine.be/fr
https://register-ukraine.be/fr
https://register-ukraine.be/fr
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Quelle est la procédure à suivre par les réfugiés pour obtenir leurs papiers ?  

 

Un document de synthèse en français, ukrénien et russe est disponible dans les annexes. 

Etape 1 :  Obtention de la protection temporaire auprès de Fedasil. 

Etape 2 : 9ƴǊŜƎƛǎǘǊŜƳŜƴǘ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ŎƻƳƳǳƴŀƭe et obtention du document 

« Annexe 15 ». 

Etape 3 : 9ƴǊŜƎƛǎǘǊŜƳŜƴǘ ŀǳǇǊŝǎ Řǳ /ΦtΦ!Φ{Φ Ł ƭΩŀƛŘŜ Řǳ ŘƻŎǳƳŜƴǘ ζ Annexe 15 ». 

Etape 4 : Contrôle de domicile par la Police. 

Etape 5 : /ƻƴǾƻŎŀǘƛƻƴ Ł ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ŎƻƳƳǳƴŀƭŜ ǇƻǳǊ ŦƛƴŀƭƛǎŜǊ ƭŜ ŘƻǎǎƛŜǊ Ŝǘ ƻōǘŜƴƛǊ ƭŜǎ ǇŀǇƛŜǊǎΦ 

 

 

A quoi sert le document « Annexe 15 η ŘŞƭƛǾǊŞŜ ǇŀǊ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ŎƻƳƳǳƴŀƭŜ ? 

 

Le document « Annexe 15 η ǇŜǊƳŜǘ ŀǳ ǊŞŦǳƎƛŞ ŘŜ ōŞƴŞŦƛŎƛŜǊ ŘŜ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ŘǊƻƛǘǎΣ Řƻƴǘ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳ ƳŀǊŎƘŞ Řǳ 

ǘǊŀǾŀƛƭΣ ǎŀƴǎ ŘŜǾƻƛǊ ŀǘǘŜƴŘǊŜ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ ŘŜ ǊŞǎƛŘŜƴŎŜ ǉǳƛ Ŝǎǘ ƛƴƛǘƛŞŜ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭΩƻŎǘǊƻƛ ŘŜ ǎƻƴ ǘƛǘǊŜ ŘŜ 

séjour « Carte A ». 

 

 

Que doivent faire les réfugiés une fois obtenu le document « Annexe 15 » ou leur titre de séjour Carte A ? 

 

Les Ukrainiens ŘƛǎǇƻǎŀƴǘ ŘΩǳƴ document « Annexe 15 η ƻǳ ŘΩǳƴ titre de séjour Carte A peuvent se présenter 

ŀǳǇǊŝǎ Řǳ /t!{ ŀŦƛƴ ŘΩƻōǘŜƴƛǊ ǳƴ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǎƻŎƛŀƭΣ ǎƻƭƭƛŎƛǘŜǊ ǳƴ ǊŜǾŜƴǳ ŘΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴΣ ǎΩƛƴǎŎǊƛǊŜ Ł 

ƭΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ƳŀƭŀŘƛŜ ƻōƭƛƎŀǘƻƛǊŜΣΧ  

 

Lƭ Ŝǎǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŘŜ ǎŀǾƻƛǊ ǉǳŜ ƭŀ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜ ŘΩƻōǘŜƴǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ /ŀǊǘŜ ! ǇŜut durer entre 8 et 10 semaines 

ŘΩƻǴ la délivrance du document « Annexe 15 » couvrant cette période transitoire et ouvrant déjà une série 

de droits. 

 

 

5Ŝ ǉǳƻƛ ŘƻƛǾŜƴǘ ŘƛǎǇƻǎŜǊ ƭŜǎ ǊŞŦǳƎƛŞǎ ƭƻǊǎǉǳΩƛƭǎ ǎŜ ǇǊŞǎŜƴǘŜƴǘ Ł ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ŎƻƳƳǳƴŀƭŜ ?  

 

[Ŝǎ ǊŞŦǳƎƛŞǎ ŘƻƛǾŜƴǘ ǎŜ ǇǊŞǎŜƴǘŜǊ Ł ƭŀ ŎƻƳƳǳƴŜ Ƴǳƴƛǎ ŘŜ ǘƻǳǎ ƭŜǳǊǎ ǇŀǇƛŜǊǎ ŘΩƛŘŜƴǘƛǘŞ ƻǳ des documents 

utiles Ł ƭŜǳǊ ŜƴǊŜƎƛǎǘǊŜƳŜƴǘ όǇŀǎǎŜǇƻǊǘΣ ŀŎǘŜ ŘŜ ƴŀƛǎǎŀƴŎŜΣ ŎƻƳǇƻǎƛǘƛƻƴ ŘŜ ŦŀƳƛƭƭŜΣΧύΦ Lƭǎ ŘƻƛǾŜƴǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ 

ŘƛǎǇƻǎŜǊ ŘŜ ǇƘƻǘƻǎ ŘΩƛŘŜƴǘƛǘŞ ǊŞŎŜƴǘŜǎ Ŝǘ Ŏƻnformes. 

 

Si les réfugiés ne disposent pas de photos, il faudra en faire réaliser chez un photographe ou dans une 

machine automatique. Une réflexion est en cours quant aux modalités de paiement de celles-ci. 

 

 
Un réfugié est-ƛƭ ŘƻƳƛŎƛƭƛŞ Ł ƭΩŀŘǊŜǎǎŜ ŘŜ ǎƻƴ hébergeur ?  

Oui mais sans être intégré à la composition de famille ŘŜ ƭΩƘŞōŜǊƎŜǳǊ. Cette opération est donc sans impact 
ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛŦ ƻǳ ŦƛǎŎŀƭ ǇƻǳǊ ƭΩƘŞōŜǊƎŜǳǊΦ 
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Titre 4. Accueillir des réfugiés à son domicile 
 

Quels sont les critères pour pouvoir accueillir des Ukrainiens ? 

 

Lƭ ƴΩŜȄƛǎǘŜ ŀǳŎǳƴ ŎǊƛǘŝǊŜ ƻǳ ŜȄƛƎŜƴŎŜ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜΦ [Ŝ ƭƻƎŜƳŜƴǘ ǇǊƻǇƻǎŞ Řƻƛǘ ƴƻƴ ǎŜǳƭŜƳŜƴǘ şǘǊŜ ǎǶǊ Ƴŀƛǎ 

aussi de bonne qualité et offrir un certain confort. Les personnes doivent pouvoir être accueillies 

correctement, en toute sŞŎǳǊƛǘŞ Ŝǘ ǎŀƴǎ ŦŀƛǊŜ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩŀōǳǎ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜǎ ŦƻȅŜǊǎ ǇǊƻǇƻǎŞǎΦ 

 

[ΩƘŞōŜǊƎŜǳǊ Řƻƛǘ ŎƻƴǎŜƴǘƛǊ Ł ŎŜ ǉǳŜ ƭŜ ŎŀǎƛŜǊ ƧǳŘƛŎƛŀƛǊŜ ŘŜ ŎƘŀǉǳŜ ƳŜƳōǊŜ ƳŀƧŜǳǊ Řǳ ƳŞƴŀƎŜ ǇǳƛǎǎŜ şǘǊŜ 

ŎƻƴǎǳƭǘŞ ǇŀǊ ǎƻƴ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ŎƻƳƳǳƴŀƭŜ ŀǾŀƴǘ ƭΩŀǘǘǊƛōǳǘƛƻƴ ŘŜ ǊŞŦǳƎƛŞǎΦ 

 

 

Comment lΩƘŞōŜǊƎŜǳǊ est-t-il mis en contact avec les réfugiés ukrainiens ? 

 

Les propositions ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ sont enregistrées sur une plate-forme fédérale utilisée par Fedasil. 

[ƻǊǎǉǳΩǳƴŜ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŀƴŎŜ Ŝǎǘ ǘǊƻǳǾŞŜ ŜƴǘǊŜ ǳƴŜ ŘŜƳŀƴŘŜ Ŝǘ ǳƴŜ ƻŦŦǊŜΣ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ Ŏƻmmunale en 

est informée. Elle prend ŀƭƻǊǎ ŎƻƴǘŀŎǘ ŀǾŜŎ ƭΩƘŞōŜǊƎŜǳǊ ǊŜǘŜƴǳ ŀŦƛƴ ŘŜ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭΦ 

 

 

Quand ƭΩƘŞōŜǊƎŜǳǊ est-t-il mis en contact avec les réfugiés ukrainiens ? 

 

9ƴ Ŏŀǎ ŘŜ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŀƴŎŜΣ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ŀǳ ƳƛŜǳȄ ŎƻƳƳǳƴƛǉǳŞŜ Ł ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ŎƻƳƳǳƴŀƭŜ Ŝƴ Ŧƛƴ 

ŘŜ ƳŀǘƛƴŞŜΣ ŀǳ ǇƛǊŜ Ŝƴ ŘŞōǳǘ ŘΩŀǇǊŝǎ-midi, pour une prise en charge le même jour en soirée.  

 

[ΩƘŞōŜǊƎŜǳǊ Ŝǎǘ ŘƻƴŎ ǎƻƭƭƛŎƛǘŞ ƭŜ ƧƻǳǊ-ƳşƳŜ ŘŜ ƭΩŀǊǊƛǾŞŜ ŘŜ Ǌéfugiés à son domicile. 

 

 

Pendant combien de temps les réfugiés resteront chez leurs hébergeurs ? 

 

[Ŝǎ ǊŞŦǳƎƛŞǎ ǎƻǳƘŀƛǘŜƴǘ Ŝƴ ƎǊŀƴŘŜ ƳŀƧƻǊƛǘŞ ǊŜǘƻǳǊƴŜǊ ŀǳ Ǉƭǳǎ ǾƛǘŜ Ŝƴ ¦ƪǊŀƛƴŜΦ [ΩƻōƧŜŎǘƛŦ ŀŎǘǳŜƭ Ŝǎǘ ŘŜ 

ǊŞǇƻƴŘǊŜ Ł ƭΩǳǊƎŜƴŎŜ Ǉǳƛǎ, Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎΣ ŘΩaccorder aux réfugiés un lieu de séjour durable en 

ƭŜǳǊ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ƛŘŞŀƭŜƳŜƴǘ ŘΩŀŎŎŞŘŜǊ ŀǳ ƳŀǊŎƘŞ ǊŞƎǳƭƛŜǊ Řǳ ƭƻƎŜƳŜƴǘΦ 

 

[ΩŀŎŎǳŜƛƭ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ ǇƻǳǊǊŀƛǘ ǘƻǳǘŜŦƻƛǎ şǘǊŜ ŘŜ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ǎŜƳŀƛƴŜǎ Ł ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ƳƻƛǎΦ 

 

 

Que faire si le « courant ne passe pas » avec les personnes hébergées ? 

 

Lƭ Ŝǎǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ ǉǳŜ ŘŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ǎǳǊǾƛŜƴƴŜƴǘ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭŀ ǇŞǊƛƻŘŜ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ Ŝǘ ǉǳΩǳƴ ŘŞǇŀǊǘ ŀƴǘƛŎƛǇŞ ŘƻƛǾŜ 

şǘǊŜ ŜƴǾƛǎŀƎŞΦ /Ŝƭŀ Ŝǎǘ ōƛŜƴ ǎǶǊ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ǇƻǎǎƛōƭŜΦ 5ŀƴǎ ŎŜ ŎŀǎΣ ƭΩƘŞōŜǊƎŜǳǊ ƻǳ ƭΩƘŞōŜǊƎŞ Řƻƛǘ ŎƻƴǘŀŎǘŜǊ 

ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛon communale ŀŦƛƴ ŘŜ ŎƻƴǾŜƴƛǊ Řǳ ǘǊŀƴǎŦŜǊǘ ǾŜǊǎ ǳƴ ŀǳǘǊŜ ƭƛŜǳ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘΦ 

 

 

vǳΩŜƴ Ŝǎǘ-ƛƭ ŘŜ ƭΩƛƴǎŎǊƛǇǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊŞŦǳƎƛŞǎ ŀǳ ŘƻƳƛŎƛƭŜ ?  

 

Le ou les réfugiés seront inscrits à ƭΩadresse ŘŜ ƭΩƘŞōŜǊƎŜǳǊ. Toutefois, ils apparaîtront sous un autre statut 

et ne seront donc pas repris dans la composition de famille ŘŜ ƭΩƘŞōŜǊƎŜǳǊ. Cette inscription est donc sans 

impact pour la situation familiale et ƭŜǎ ŀƭƭƻŎŀǘƛƻƴǎ ŞǾŜƴǘǳŜƭƭŜǎ ŘŜ ƭΩƘŞōŜǊƎŜǳǊΦ 
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La Police effectue-t-ŜƭƭŜ ǳƴŜ ŜƴǉǳşǘŜ ƻǳ ǳƴŜ ƛƴǎǇŜŎǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜ ǊŞŦǳƎƛŞǎ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ ?  

 

¢ƻǳǘ ŎƻƳƳŜ ŎŜƭŀ ǎŜ Ŧŀƛǘ ƭƻǊǎ ŘΩǳƴ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ŘƻƳƛŎƛƭŜΣ ƭΩŀƎŜƴǘ ŘŜ ǉǳŀǊǘƛŜǊ Řƻƛǘ ǇǊƻŎŞŘŜǊ ŀǳ ŎƻƴǘǊƾƭŜ 

ŘŜ ƭŀ ŘƻƳƛŎƛƭƛŀǘƛƻƴΣ ŎΩŜǎǘ-à-dire constateǊ ǉǳŜ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǎƻƴǘ ōƛŜƴ ǇǊŞǎŜƴǘŜǎ Ł ƭΩŀŘǊŜǎǎŜ ƳŜƴǘƛƻƴƴŞŜΦ 

Cette opération est sans incidence pour les hébergeurs. 

 

 

[ΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜ ǊŞŦǳƎƛŞǎ ŀ-t-il un impact sur les assurances habitation et familiale ?  

 

¢ƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ƎŀǊŀƴǘƛŜǎ ǊŜǎǘŜƴǘ ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴΦ 9ƴ effet, les Ukrainiens qui sont accueillis sont mis sur un pied 

d'égalité avec les autres assurés. Les réfugiés sont automatiquement coassurés pour leur responsabilité 

envers les tiers. 

 

 

Les réfugiés peuvent-ƛƭǎ ǎΩƛƳǇƭƛǉǳŜǊ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǘŃŎƘŜǎ ƳŞƴŀƎŝǊŜǎ Ŝǘ ƭΩŜntretien de la maison ? 

 

La règle du bien-ǾƛǾǊŜ ŜƴǎŜƳōƭŜ Řƻƛǘ ǎΩŀǇǇƭƛǉǳŜǊ Ŝǘ ŎƘŀŎǳƴ ǇŜǳǘ ŎƻƴǘǊƛōǳŜǊ ŎƻƳƳŜ ƛƭ ǎŜ Řƻƛǘ Ł ƭΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ 

des espaces de vies. 

 

Fairwork Belgium propose les petits visuels ci-dessous en la matière : 
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Titre 5. Aides sociales 
 

Uƴ ŘƻŎǳƳŜƴǘ ǎȅƴǘƘŞǘƛǉǳŜ ǊŜƭŀǘƛŦ Ł ƭΩŀƛŘŜ ǎƻŎƛŀƭŜ ǎŜ ǘǊƻǳǾŜ Ŝƴ Ŧƛƴ ŘŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘ Řŀƴǎ ǳƴŜ ǾŜǊǎƛƻƴ ŦǊŀƴœŀƛǎŜ 

et une version ukrainienne. 

 

! ǉǳƻƛ ǎŜǊǘ ƭΩ « Annexe 15 η ŘŞƭƛǾǊŞŜ ǇŀǊ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ŎƻƳƳǳƴŀƭŜ ? 

 

Le document « Annexe 15 » permet au réfugié de bénŞŦƛŎƛŜǊ ŘŜ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ŘǊƻƛǘǎΣ Řƻƴǘ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳ ƳŀǊŎƘŞ Řǳ 

ǘǊŀǾŀƛƭΣ ǎŀƴǎ ŘŜǾƻƛǊ ŀǘǘŜƴŘǊŜ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ ŘŜ ǊŞǎƛŘŜƴŎŜ ǉǳƛ Ŝǎǘ ƛƴƛǘƛŞŜ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭΩƻŎǘǊƻƛ ŘŜ ǎƻƴ ǘƛǘǊŜ ŘŜ 

séjour « Carte A ». 

 

 

Que doivent faire les réfugiés une fois obtenu le document « Annexe 15 » ou leur titre de séjour Carte A ? 

 

Les Ukrainiens ŘƛǎǇƻǎŀƴǘ ŘΩǳƴ ŘƻŎǳƳŜƴǘ ζ Annexe 15 η ƻǳ ŘΩǳƴ ǘƛǘǊŜ ŘŜ ǎŞƧƻǳǊ /ŀǊǘŜ ! peuvent se présenter 

ŀǳǇǊŝǎ Řǳ /t!{ ŀŦƛƴ ŘΩƻōǘŜƴƛǊ ǳƴ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǎƻŎƛŀƭΣ ǎƻƭƭƛŎƛǘŜǊ ǳƴ ǊŜǾŜƴǳ ŘΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴΣ ǎΩƛƴǎŎǊƛǊŜ Ł 

ƭΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ƳŀƭŀŘƛŜ ƻōƭƛƎŀǘƻƛǊŜΣΧ La Carte A leur permet également de postuler pour un emploi. 

 

Lƭ Ŝǎǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŘŜ ǎŀǾƻƛǊ ǉǳŜ ƭŀ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜ ŘΩƻōǘŜƴǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ /ŀǊǘŜ ! ǇŜut durer entre 8 et 10 semaines, 

ŘΩƻǴ ƭŀ ŘŞƭƛǾǊŀƴŎŜ Řǳ ŘƻŎǳƳŜƴǘ ζ Annexe 15 » couvrant cette période transitoire. 

 

 

Les réfugiés ont-ils droit aux allocations familiales ? 

 

h¦LΦ [Ŝǎ ŎŀƛǎǎŜǎ ŘΩŀƭƭƻŎŀǘƛƻƴǎ ŦŀƳƛƭƛŀƭŜǎ ƻƴǘ ǊŜœǳ ƭŜǎ ƛƴŘƛŎŀǘƛƻƴǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎ ǇƻǳǊ ƭΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ Řǳ ŘǊƻƛǘ ŀǳȄ 

allocations familiales en faveur des réfugiés. Une composition de famille sera nécessaire pour le dossier. 

 

[Ŝǎ Ŏƛƴǉ ŎŀƛǎǎŜǎ ŘΩŀƭƭƻŎŀǘƛƻƴǎ ŦŀƳƛƭƛŀƭŜǎ ǇŜǳǾŜƴǘ şǘǊŜ ŎƻƴǘŀŎǘŞŜǎ Ǿƛŀ ƭŜǎ ƭƛŜƴǎ ǎǳƛǾŀƴǘǎ : 

¶ https://www.famiwal.be/portail 

¶ https://www.parentia.be/fr-WA 

¶ https://www.camille.be/ 

¶ https://www.kidslife.be/fr/allocations-familiales/wallonie 

¶ https://www.infino.be/fr 

 

Cette démarche est sans impact pour les allocations familiales des hébergeurs. 

 

 

Existe-t-il un endroit où les réfugiés peuvent se retrouver pour tisser du lien social ?  

 

Le Centre Culturel Atrium 57 et les partenaires sociaux de la Ville de Gembloux proposent différents temps 

de rencontre. Ceux-ci sont présentés dans les documents en annexe. 

 

  

https://www.famiwal.be/portail
https://www.parentia.be/fr-WA
https://www.camille.be/
https://www.kidslife.be/fr/allocations-familiales/wallonie
https://www.infino.be/fr
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Titre 6. Assurances diverses 
 

Les réfugiés ont-ils accès aux soins de santé et à un accompagnement psychologique ? 

 

[Ŝǎ ǊŞŦǳƎƛŞǎ ƻƴǘ ŘǊƻƛǘ Ł ƭŀ ƳǳǘǳŜƭƭŜ Řŝǎ ƭΩƻōǘŜƴǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǘƛǘǊŜ ŘŜ ǎŞƧƻǳǊ ό/ŀǊǘŜ !ύΦ 5ŀƴǎ ƭΩŀǘǘŜƴǘŜ ŘŜ 

ƭΩƻōǘŜƴǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜ ǘƛǘǊŜ ŘŜ ǎŞƧƻǳǊΣ ƭΩŀƛŘŜ ƳŞŘƛŎŀƭŜ ǳǊƎŜƴǘŜ Ŝǎǘ ŘƛǊŜŎǘŜƳŜƴǘ ƻŎǘǊƻȅŞŜ ŀǳȄ ǊŞŦǳƎƛŞǎ ǇŀǊ ƭŜ 

/ΦtΦ!Φ{Φ ǇƻǳǊ ŀǳǘŀƴǘ ǉǳΩƛƭǎ ŘƛǎǇƻǎŜƴǘ Řǳ ǎǘŀǘǳǘ ŘŜ ǇǊƻǘŜŎǘƛƻƴ ǘŜƳǇƻǊŀƛǊŜΦ 

 

¦ƴŜ Ŧƻƛǎ ƭŜ ǘƛǘǊŜ ŘŜ ǎŞƧƻǳǊ ό/ŀǊǘŜ !ύ ƻōǘŜƴǳΣ ƭŜǎ ǊŞŦǳƎƛŞǎ ŘƻƛǾŜƴǘ ǎΩƛƴǎŎǊƛǊŜ ŀǳ ǊŞƎƛƳŜ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ maladie 

obligatoire. Cette inscription leur donnera alors droit aux soins de santé. Cet accès aux soins de santé 

ǇŜǊƳŜǘ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ŘΩƻōǘŜƴƛǊ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǇǎȅŎƘƻƭƻƎƛǉǳŜ ŞǾŜƴǘǳŜƭƭŜƳŜƴǘ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ ǎǳƛǘŜ ŀǳ 

ǘǊŀǳƳŀǘƛǎƳŜ ŘŜ ƭŀ ƎǳŜǊǊŜ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŜȄƻŘŜΦ 

 

 

[ΩŀŎŎǳŜƛl de réfugiés a-t-il un impact sur ƭΩassurance habitation ŘŜ ƭΩƘŞōŜǊƎŜǳǊ ?  

 

Non. Toutes les ƎŀǊŀƴǘƛŜǎ ǊŜǎǘŜƴǘ ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŜǎ ǊŞŦǳƎƛŞǎ qui sont accueillis sont mis sur un pied 

d'égalité avec les assurés.  

 

 

[Ωassurance familiale ŘŜ ƭΩƘŞōŜǊƎŜǳǊ couvre-t-elle les réfugiés ?  

 

Oui. Les réfugiés sont automatiquement coassurés pour leur responsabilité envers les tiers. 
 
 
Les réfugiés sont-ƛƭǎ ŀǎǎǳǊŞǎ ǇƻǳǊ ƭŜǳǊ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞ ŜƴǾŜǊǎ ƭŀ ŦŀƳƛƭƭŜ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ?  
 
Lorsque des réfugiés sont accueillis au sein ŘΩǳƴŜ ŦŀƳƛƭƭŜΣ ƭΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ŘŜǊƴƛŝǊŜ ƭŜǎ ŎƻǳǾǊŜ ǇƻǳǊ ƭŜǳǊ 
ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞ ŜƴǾŜǊǎ ƭŀ ŦŀƳƛƭƭŜ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭΦ 
 
 
Un réfugié qui conduit la voiture de son hébergeur est-il assuré ?  
 
tƻǳǊ ŀǳǘŀƴǘ ǉǳΩƛƭ ǎƻƛǘ Ŝƴ ƻǊŘǊŜ ŘŜ ǇŜǊƳƛǎ ŘŜ ŎƻƴŘǳƛǊŜΣ ǉǳΩƛƭ ǎƻƛǘ Ŝƴ ǘƻǊǘ ou non, le réfugié bénéficie des 
ŀǾŀƴǘŀƎŜǎ ŘŜ ƭΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ŘŜ ǎƻƴ ƘŞōŜǊƎŜǳǊΦ 
 
Il est recommandé aux hébergeurs de vérifier avec leur assureur quelles sont les conditions spécifiques de 
leur contrat (protection du conducteur, dégâts matériels, etc.). 
 
 
[ΩŞǾŜƴǘǳŜƭƭŜ ŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƘŞōŜǊƎŜǳǊ ǎΩŀǇǇƭƛǉǳŜ-t-elle aux réfugiés hébergés ?  
 
bƻƴΦ [ΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ǎΩŀǇǇƭƛǉǳŜ ǳƴƛǉǳŜƳŜƴǘ ŀǳȄ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǊŜƴǎŜƛƎƴŞŜǎ Řŀƴǎ ƭŜ ŎƻƴǘǊŀǘΦ  
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Titre 7. Situation bancaire 
 

Les réfugiés ont-ils accès au réseau bancaire ? 

 

[Ŝǎ ōŀƴǉǳŜǎ ǎƻƴǘ ǘŜƴǳŜǎ ŘΩƻŎǘǊƻȅŜǊ ŀǳȄ ǊŞŦǳƎƛŞǎ ǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ōŀƴŎŀƛǊŜ ŘŜ ōŀǎŜ ǉǳƛ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩŜŦŦŜŎǘǳŜǊ ƭŜǎ 

opérations bancaires primaires Υ ŘŞǇƾǘΣ ǊŜǘǊŀƛǘΣ ǇŀƛŜƳŜƴǘΣΧ. 

 

tƻǳǊ ŎŜ ŦŀƛǊŜΣ ƭŜ ǊŞŦǳƎƛŞ Řƻƛǘ ƛƴǘǊƻŘǳƛǊŜ ǳƴŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ŀǳǇǊŝǎ ŘΩǳƴ ƻǊƎŀƴƛǎƳŜ ōancaire en joignant le 

document « Annexe 15 » délivré ǇŀǊ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ŎƻƳƳǳƴŀƭŜ ƻǳ ƭΩŀǘǘŜǎǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ǇǊƻǘŜŎǘƛƻƴ ǘŜƳǇƻǊŀƛǊŜ 

délivrée par Fedasil. 
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Titre 8. La situation des enfants 
 

Les enfants peuvent-ƛƭǎ ŀƭƭŜǊ Ł ƭΩŞŎƻƭŜ ? 

 

Oui, les enfants ǇŜǳǾŜƴǘ şǘǊŜ ƛƴǎŎǊƛǘǎ Ł ƭΩŞŎƻƭŜ Řŝǎ ǉǳŜ ƭŀ ŦŀƳƛƭƭŜ Ŝǎǘ ŜƴǊŜƎƛǎǘǊŞŜ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ 

communale. 

 

 

/ƻƳƳŜƴǘ ǇǊƻŎŞŘŜǊ Ł ƭΩƛƴǎŎǊƛǇǘƛƻƴ ǎŎƻƭŀƛǊŜ ŘΩǳƴ ŜƴŦŀƴǘ ǊŞŦǳƎƛŞ ?  

 

tƻǳǊ ǇǊƻŎŞŘŜǊ Ł ƭΩƛƴǎŎǊƛǇǘƛƻƴ ǎŎƻƭŀƛǊŜΣ ǳƴ ǇŀǊŜƴǘ ǇŜǳǘ ǎŜ ǇǊŞǎŜƴǘŜǊ ǎǇƻƴǘŀƴŞƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭΩǳƴŜ ŘŜǎ ŞŎƻƭŜǎ ŘŜ 

Gembloux, tous réseaux confondus. 

 

Si ƭΩƻōǘŜƴǘƛƻƴ Řǳ ǘƛǘǊŜ ŘŜ ǎŞƧƻǳǊ /ŀǊǘŜ ! ǘŀǊŘŜΣ ƭΩŜƴŦŀƴǘ ǇŜǳǘ şǘǊŜ ǇǊŞƛƴǎŎǊƛǘ Ł ƭΩŞŎƻƭŜ Ŝǘ ŘŞƧŁ ŦǊŞǉǳŜƴǘer 

ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ǎŎƻƭŀƛǊŜ ŎƘƻƛǎƛ ǇƻǳǊ ŀǳǘŀƴǘ ǉǳŜ ƭŜǎ ƘŞōŜǊƎŜǳǊǎ ŦƻǳǊƴƛǎǎŜƴǘ ǳƴŜ ŘŞŎƭŀǊŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭΩƘƻƴƴŜǳǊ 

attestant de ƭΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘΦ 

 

 
Les parents et bébés réfugiés peuvent-ils se présenter à une permanence ONE ? 

Oui, celles-ci sont ouvertes gratuitement et des visites sur le lieu de vie peuvent également être envisagées. 
 
 
Un bébé réfugié peut-il être inscrit dans ǳƴ ƳƛƭƛŜǳ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ?  
 
Oui, les inscriptions en crèches peuvent se faire sur présentation du document Annexe 15 ou du titre de 
séjour Carte A.  
 
[Ŝǎ ǇƭŀŎŜǎ Ŝƴ ƳƛƭƛŜǳȄ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ǊŜǎǘŜƴǘ ǘƻǳǘŜŦƻƛǎ ǳƴŜ ŘŜƴǊŞŜ ǊŀǊŜΦ [ΩhΦbΦ9Φ ƳŝƴŜ ŀŎǘǳŜƭƭŜƳŜƴǘ ǳƴŜ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴ 
à ce sujet. 
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Titre 9. Mobilité, permis de ŎƻƴŘǳƛǊŜ Ŝǘ ǳǎŀƎŜ ŘΩǳƴ ǾŞƘƛŎǳƭŜ 
 

Le permis de conduire ukrainien est-il valable en Belgique ? 

 

tƻǳǊ ŀǳǘŀƴǘ ǉǳΩƛƭ ŘƛǎǇƻǎŜ ŘΩǳƴ ǇŜǊƳƛǎ ŜƴŎƻǊŜ ǾŀƭŀōƭŜ Ŝƴ ¦ƪǊŀƛƴŜΣ ǳƴ ǊŞŦǳƎƛŞ peut conduire en Belgique avec 

son permis de conduire ukrainien pendant 185 jours. Au cours de cette période, il doit entreprendre les 

ŘŞƳŀǊŎƘŜǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ŎƻƳƳǳƴŀƭŜ ŀŦƛƴ ŘΩƻōǘŜƴƛǊ ǳƴ ǇŜǊƳƛǎ ŘŜ ŎƻƴŘǳƛǊŜ ōŜƭƎŜΦ 

 

[ŀ ǾƻƛǘǳǊŜ ŘŜ ƭΩhébergeur peut-elle être conduite par le réfugié hébergé Κ vǳΩŜƴ Ŝǎǘ-ƛƭ Ŝƴ Ŏŀǎ ŘΩŀŎŎƛŘŜƴǘ ?  

hǳƛ ǇƻǳǊ ŀǳǘŀƴǘ ǉǳŜ ƭŜ ǊŞŦǳƎƛŞ ǎƻƛǘ ǘƛǘǳƭŀƛǊŜ ŘΩǳƴ ǇŜǊƳƛǎ ŘŜ ŎƻƴŘǳƛǊŜ ƛƴǘernational en cours de validité. 

 

 
Un réfugié qui conduit la voiture de son hébergeur est-il assuré ?  
 
tƻǳǊ ŀǳǘŀƴǘ ǉǳΩƛƭ ǎƻƛǘ Ŝƴ ƻǊŘǊŜ ŘŜ ǇŜǊƳƛǎ ŘŜ ŎƻƴŘǳƛǊŜΣ ǉǳΩƛƭ ǎƻƛǘ Ŝƴ ǘƻǊǘ ƻǳ ƴƻƴΣ ƭŜ ǊŞŦǳƎƛŞ ōŞƴŞŦƛŎƛŜ ŘŜǎ 
ŀǾŀƴǘŀƎŜǎ ŘŜ ƭΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ŘŜ ǎƻƴ ƘŞōŜǊƎŜǳǊΦ 
 
Il est recommandé aux hébergeurs de vérifier avec leur assureur quelles sont les conditions spécifiques de 
leur contrat (protection du conducteur, dégâts matériels, etc.). 
 
 
Existe-t-ƛƭ ŘŜǎ ŦŀŎƛƭƛǘŞǎ ǇƻǳǊ ƭΩǳǎŀƎŜ ŘŜǎ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘǎ Ŝƴ ŎƻƳƳǳƴ ?  
 
Des discussions sont en cours entre les différentes autorités compétentes afin de voir ce qui peut ou doit 
şǘǊŜ Ƴƛǎ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŀŦƛƴ ŘŜ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŀǳȄ ǊŞŦǳƎƛŞǎ ŘΩǳǘƛƭƛǎŜǊ ƭŜǎ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘǎ Ŝƴ ŎƻƳƳǳƴ ƎǊŀǘǳƛǘŜƳŜƴǘ ƻǳ Ł 
ŎƻǶǘǎ ǊŞŘǳƛǘǎ ǘŀƴǘ ǉǳΩƛƭǎ ǎƻƴǘ ǎŀƴǎ ǊŜǾŜƴǳǎ ƻǳ ŀƭƭƻŎŀǘƛƻƴǎΦ 
 
 
  



 

14 

 

Existe-t-il des aides au transport sur le territoire ? 
 
Plusieurs offres de transport sont disponibles à Gembloux et présentées ci-dessous : 
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Titre 10. Marché du travail et emploi 
 

Un réfugié peut-il travailler légalement pour gagner sa vie ? 

 

tƻǳǊ ŀǳǘŀƴǘ ǉǳΩƛƭ ŘƛǎǇƻǎŜ ŘΩǳƴ ǘƛǘǊŜ ŘŜ ǎŞƧƻǳǊ /ŀǊǘŜ ! ƻǳ ŘΩǳƴ ŘƻŎǳƳŜƴǘ ζ Annexe 15 η Řŀƴǎ ƭΩŀǘǘŜƴǘŜ ŘŜ 

celui-ci, un réfugié peut postuler valablement à tout emploi vacant. 

 

 

Le FOREM est-ƛƭ ƛƳǇƭƛǉǳŞ Řŀƴǎ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǊŞŦǳƎƛŞǎ ŘŜƳŀƴŘŜǳǊǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ ? 

 

Les réfugiés doivent en effeǘ ǎŜ ǇǊŞǎŜƴǘŜǊ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ aŀƛǎƻƴǎ ŘŜ ƭΩ9ƳǇƭƻƛ ƻǳ Řǳ Chw9a ǇƻǳǊ ǎΩƛƴǎŎǊƛǊŜ 

ŎƻƳƳŜ ŘŜƳŀƴŘŜǳǊǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛΦ [Ŝ Chw9a ƳŝƴŜ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǳƴŜ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴ ǎǳǊ ǳƴ ŎƻƴŎŜǇǘ 

Emploi/Apprentissage de la langue pour les réfugiés. 
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Titre 11. Contacts utiles 
 

Centre ŘΩŜƴǊŜƎƛǎǘǊŜƳŜƴǘ ǊŞǎŜǊǾŞ ŀǳȄ ¦ƪǊŀƛƴƛŜƴǎ 

  

Brussels Expo ς Palais 8 (Heysel) 

 Ouvert 7 jours/7 de 8h30 à 17h30 

 Accessible par la ligne 6 du métro ς Arrêt Heysel 

 

Lƭ Ŝǎǘ ŘŜƳŀƴŘŞ ŀǳȄ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ōŞƴŞŦƛŎƛŀƴǘ ŘŞƧŁ ŘΩǳƴ ƭƻƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƴŜ Ǉŀǎ ǎŜ ǇǊŞǎŜƴǘŜǊ ƛƳƳŞŘƛŀǘŜƳŜnt au 

/ŜƴǘǊŜ ŘΩŜƴǊŜƎƛǎǘǊŜƳŜƴǘ ŘŜ ƳŀƴƛŝǊŜ Ł ƭŀƛǎǎŜǊ ƭŀ ǇǊƛƻǊƛǘŞ ŀǳȄ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǎŀƴǎ ƭƻƎŜƳŜƴǘΦ /Ŝƭŀ ƴΩŀ Ǉŀǎ 

ŘΩƛƳǇŀŎǘ ǎǳǊ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭƭŜΦ 

 

 

Ville de Gembloux ς Point de Contact Local de la Ville de Gembloux : 

 

Benoît MALISOUX 

Cabinet du Bourgmestre 

CƻƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊ tƭŀƴƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘΩ¦ǊƎŜƴŎŜ 

Contact :   081/625.551   -   benoit.malisoux@gembloux.be 

 

 

Ville de Gembloux ς Service des étrangers 

 

 Hôtel de Ville ς tŀǊŎ ŘΩ9Ǉƛƴŀƭ  -  5030 Gembloux 

 Madame Laurence SOREE 

 Du lundi au jeudi, de 8h30 à 12h. Egalement le mercredi de 13h45 à 16h. 

 Contact :   081/626.389   -   laurence.soree@gembloux.be 

 

 

C.P.A.S. de Gembloux 

 

 Rue Chapelle Marion, 1  -  5030 Gembloux 

Service social 

 Contact :  081/627.200   -   service.social@cpas-gembloux.be 

 

 

Agence Immobilière Sociale  (Logement) 

 

 wǳŜ ŘΩ9ƎƘŜȊŞŜΣ мп  -  5060 Auvelais 

 Contact :   071/74.33.74 ς 0496/55.44.54  -  asbl.ais.glgf@gmail.com 

 

 

!ƎŜƴŎŜ [ƻŎŀƭŜ ǇƻǳǊ ƭΩ9ƳǇƭƻƛ  ό9ƳǇƭƻƛύ 

 

 Rue Albert, 1  -  5030 Gembloux 

 Le lundi de 8h à 12h et de 13h à 16h 

 Du mardi au jeudi de 8h à 12h 

 Contact :   081/60.12.84  -  alegembloux@proximus.be 

 

mailto:benoit.malisoux@gembloux.be
mailto:laurence.soree@gembloux.be
mailto:service.social@cpas-gembloux.be
mailto:asbl.ais.glgf@gmail.com
mailto:alegembloux@proximus.be
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CEDEG  (Emploi) 

 

 Rue Albert, 1  -  5030 Gembloux 

 Du lundi au vendredi de 9h à 12h et de 13h30 à 16h30 

 Contact :   081/61.33.74 

 

 

Groupe Alpha Gembloux  (Apprendre le français) 

 

 Chaussée de Charleroi, 65 / 1  -  5030 Gembloux 

 Contact : 0496/25.71.95 (en français) -  0470/94.28.96 (en russe) alphagembloux@gmail.com 

 www.alpha-gembloux.be 

 

 

La Cité des Couteliers  (Logement) 

 

 Rue Albert, 18  -  5030 Gembloux 

 Du lundi au jeudi de 8h00 à 12h00 et de 13h00 à 16h30 

 Le vendredi de 8h00 à 12h00 

 Contact :   081/61.27.45 

 

 

Le Fouillis Saint-François  (Aide vestimentaire) 

 

 Rue Adolphe Damseaux, 1  -  5030 Gembloux 

 Du lundi au vendredi de 9h à 12h.  

Contact :   081/60.03.24  -  rolande@voo.be 

 

 

Maison Croix Rouge Gembloux  (Aides alimentaire et vestimentaire) 

 

 Rue de la Vôte, 1 B  -  5030 Gembloux 

 Du lundi au vendredi de 9h à 18h00 

 Contact :   081/61.49.64  -  mcr.gembloux@croix-rouge.be 

 

 

aŀƛǎƻƴ ŘŜ ƭΩ9ƳǇƭƻƛ  ό9ƳǇƭƻƛύ 

 

 !ǾŜƴǳŜ ŘŜ ƭŀ CŀŎǳƭǘŞ ŘΩ!ƎǊƻƴƻƳƛŜΣ сф  -  5030 Gembloux 

 Le lundi de 8h30 à 12h et de 13h30 à 16h 

 Du mardi au vendredi de 8h30 à 12h. 

Contact :   081/62.05.10  -  maisondelemploi.gembloux@forem.be 

 

 

hŦŦƛŎŜ bŀǘƛƻƴŀƭ ŘŜ ƭΩ9ƴŦŀƴŎŜ  ό9ƴŦance) 

 

 Rue Gustave Docq, 30  -  5030 Gembloux 

 Madame Amandine GAROT 

Consultation sur rendez-vous 

mailto:alphagembloux@gmail.com
http://www.alpha-gembloux.be/
mailto:rolande@voo.be
mailto:mcr.gembloux@croix-rouge.be
mailto:maisondelemploi.gembloux@forem.be
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 Contact :   0499/57.25.80 

PSYNAM  (Aide psychologique) 

 

 Contact :   0492/14.94.53  -  info@psynam.be 

 

 

Service de Santé Mentale  (Aide psychologique) 

 

 Chaussée de Tirlemont, 14 A  -  5030 Gembloux 

 Contact :   081/77.67.93  -  ssm.gembloux@province.namur.be 

 

 

Service Entraide Migrants  (Aide sociale et accompagnement) 

 

 Rue du Huit Mai, 15  -  5030 Gembloux 

 Madame Valérie BAUVIR ς Assistante sociale 

 Contact :   0495/38.99.73  -  accompagnement@semigrants.be 
 

mailto:info@psynam.be
mailto:ssm.gembloux@province.namur.be
mailto:accompagnement@semigrants.be


 

 

Différents partenaires locaux peuvent aider les réfugiés. 

 

 



 

 

 


